
 

 

 

 

   

 العام الأمين

 جمعية عنيزة للخدمات الإنسانية تأهيل

 

م 2021الخطة التشغيلية السنوية للعام 
 الأمين العام



 

 الأمين العام /  2021الخطة التشغيلية لعام 

   أولا الخطة الفردية 

 2021التكتيكي للعام الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف 

 التحفيز والالهام والقدوة لفريق العمل   الاستراتيجي/ المبادرة فالهد

 البرامج والمشاريع والأنشطة  م
مؤشرات  

 الأداء 
 مستهدف 

 المسئولية

تاريخ انتهاء  
 النشاط

 المدى الزمني 

 الخارجية  المساندة  الرئيسية
 الربع الرابع  الثالث الربع  الربع الثاني  الربع الأول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.  
تنظيم لقاءات دورية لفريق  

العمل للحديث عن قصص  

 النجاح وتطوير الذات  

                  

2.  

نقل المعرفة لفريق العمل  

بخصوص التفكير التحليلي 

وتخطيط المستقبل  

 الشخص ي  

      

   

         

                   تحفيز ومكافأة المتميزين    .3

4.  
اتباع نهج اداري مرن في  

كيفية انجاز اعمال  

 المرؤوسين  

      

   

         



 

 

 2021الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

 الاستراتيجي/ المبادرة فالهد
 مدينة جمعية عنيزة الإنسانية( لاستكمال مشاريع %90استقطاب شركاء وممولين لزيادة قيمة أصول الجمعية الثابتة بنسبة ) 

 

 البرامج والمشاريع والأنشطة  م
مؤشرات  

 الأداء 
 مستهدف 

 المسئولية

تاريخ انتهاء  
 النشاط

 المدى الزمني 

 الخارجية  المساندة  الرئيسية
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  الربع الأول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

التواصل الفعال مع الفئات  

المستهدفة من خلال تصميم  

حقائب تسويقية جاذبة  

    الثابتة للأصول  

                  

5.  
الاعداد والتدريب الجيد  

لفريق العمل بإدارة الاتصال  

 المؤسس ي  

      

   

         

6.  
تهيئة البنية التحتية بصورة  

جاذبة ومتوائمة مع  

 الاستثمار اشتراطات 

      

   

         

 

 

 



 

 2021الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

 ( %80)  بنسبة إيراداتها لزيادة والخدمات  التحتية للبنية   الأمثل الاستثمار  الاستراتيجي/ المبادرة فالهد

 البرامج والمشاريع والأنشطة  م
مؤشرات  

 الأداء 
 مستهدف 

 المسئولية

تاريخ انتهاء  
 النشاط

 المدى الزمني 

 الخارجية  المساندة  الرئيسية
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  الربع الأول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

توسيع نطاق الخدمات  

وإعادة معيرتها لتتوائم مع  

 المواصفات القياسية  

     

     

        

 

تدريب الفرق المؤهلة للقيام  

بمنهجيات قياس مدى  

التطابق في تصميم وتقديم  

الخدمات مع المواصفات  

 القياسية للخدمات 

     

 

   

         

 

التخطيط الذكي للتسويق  

ومهارات اقتناص  الاحترافي 

 الفرص 

     
 

   

         

 

 

 

 

 



 

 

 2021الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

 الاستجابة الفاعلة لرغبات واحتياجات المستفيدين.  الاستراتيجي/ المبادرة  ف الهد

 البرامج والمشاريع والأنشطة م
مؤشرات  

 الأداء 
 مستهدف 

 المسئولية 
انتهاء  تاريخ 

 النشاط 

 المدى الزمني 

 الخارجية  المساندة الرئيسية
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني الربع الأول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

اجراء المقارنات المعيارية مع  

الرصفاء لتحديد نقاط  

 Unique Sellingالتفرد   ) 

   (Points – USPs   والقيام

بتصميم منهجيات  

 لاستحداثها  

 

     

 

   

         

 

الفعال مع جميع   التواصل

 المستفيدين 

 

     
 

   

         

 

 

 

 

 



 

 

 2021الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

 ي تطوير وتفعيل أليات استثمار التسويق الاحتراف الاستراتيجي/ المبادرة  ف الهد

 م
البرامج والمشاريع  

 والأنشطة 

مؤشرات  

 الأداء 
 مستهدف 

 المسئولية 
تاريخ انتهاء  

 النشاط 

 المدى الزمني 

 الخارجية  المساندة الرئيسية
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني الربع الأول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

التدريب الداخلي والخارجي  

  مع التحفيز وتشجيع 

المبادرات الريادية  

 والابتكارية لقسم التسويق  

     

     

        

 

انشاء قواعد بيانات  

وتحديثها لكل شرائح  

 المستفيدين  

 

     

 

   

         

 

قائب تسويقية  تصميم ح

 احترافية  

تنويع قنوات التواصل  

وتطوير محتوى الرسائل  

 التواصلية  

     

 

   

         

 

 



 

 2021الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

 تعزيز التوعية المجتمعية  الاستراتيجي/ المبادرة  ف الهد

 م
البرامج والمشاريع  

 والأنشطة 

مؤشرات  

 الأداء 
 مستهدف 

 المسئولية 
تاريخ انتهاء  

 النشاط 

 المدى الزمني 

 الخارجية  المساندة الرئيسية
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني الربع الأول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

المشاركة داخليا  

وخارجيا في فعاليات  

   التثقيف المجتمعي 

     

     

        

 

نشر المعرفة بقضايا  

خلال  الإعاقة من 

 جميع 

 المتاحة  قع ا المو 

     

 

   

         

 

 

 

 

 



 

 2021الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

 تنمية دور الجمعية في برامج التمكين الشامل للأشخاص ذوي الإعاقة  الاستراتيجي/ المبادرة  ف الهد

 م
البرامج والمشاريع  

 والأنشطة 

مؤشرات  

 الأداء 
 مستهدف 

 المسئولية 
تاريخ انتهاء  

 النشاط 

 المدى الزمني 

 الخارجية  المساندة الرئيسية
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني الربع الأول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

المساهمة الفاعلة في  

توظيف الأشخاص ذوي  

 الإعاقة بالجمعية  

اقتناص الفرص لتوظيف  

الأشخاص ذوي الإعاقة  

 بالقطاع الخاص  

     

     

        

 

تصميم مشروع قومي  

لتوظيف الأشخاص ذوي  

الإعاقة لصالح وزارة  

البشرية )مشروع   الموارد

مساعد الظل( التوعية  

 بمفهوم التمكين الشامل  

     
 

   

         



 

 2021الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

 تنمية دور الجمعية في برامج التمكين الشامل للأشخاص ذوي الإعاقة  الاستراتيجي/ المبادرة  ف الهد

 م
البرامج والمشاريع  

 والأنشطة 

مؤشرات  

 الأداء 
 مستهدف 

 المسئولية 
تاريخ انتهاء  

 النشاط 

 المدى الزمني 

 الخارجية  المساندة الرئيسية
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني الربع الأول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

مناصرة مفهوم الحق  

المتساوي في العمل  

كموجه من موجهات  

حقوق الأشخاص ذوي  

مع نشر حملات  الإعاقة 

التوعية بمفهوم التمكين  

 الشامل في المجتمع  

     

 

   

         

 



 

 2021المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام الأنشطة والبرامج التي تنفذ  

 تعزيز المسؤولية المجتمعية والشراكات الاستراتيجية الفاعلة  الاستراتيجي/ المبادرة  ف الهد

 م
البرامج والمشاريع  

 والأنشطة 

مؤشرات  

 الأداء 
 مستهدف 

 المسئولية 
تاريخ انتهاء  

 النشاط 

 المدى الزمني 

 الخارجية  المساندة الرئيسية
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني الربع الأول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

تصميم منهجية محكمة  

بخصوص الشراكات  

الذكية والأعمال المشتركة  

مع التركيز  ونقل المعرفة، 

زيادة نوع وعدد  على 

 الشراكات  

     

     

        

 

تأهيل الجمعية للحصول  

على المواصفة القياسية  

للمسؤولية المجتمعية  

CSR-A 

     

 

   

         

 

 

 

 



 

 2021الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

 التحسين المستمر لكفاءة وفاعلية النظم وترسيخ ثقافة الريادة والحوكمة المؤسسية وفق المواصفات القياسية المعتمدة.  الاستراتيجي/ المبادرة  ف الهد

 البرامج والمشاريع والأنشطة م
مؤشرات  

 الأداء 
 مستهدف 

تاريخ   المسئولية 

انتهاء 

 النشاط 

 المدى الزمني 

 الخارجية  المساندة الرئيسية
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني الربع الأول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

القياس الدوري المستمر  

لمنظومة القيمية ونتائج الأداء ل

مثل   باستخدام منهجيات

منهجية التحسين المستمر  

 (Kaizen )   منهجية السيجما

 (Six Sigma )   منهجية الادارة

  ( Lean Management) الرشيقة 

     

     
        

 

الاعتماد على الرقابة اللصيقة  

على الأداء التشغيلي، الهياكل 

التنظيمية ومراجعتها وفقا لتوجه  

 للمواكبة والحداثة    استراتيجي 

 

     
 

   

         



 

 2021الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

 التحسين المستمر لكفاءة وفاعلية النظم وترسيخ ثقافة الريادة والحوكمة المؤسسية وفق المواصفات القياسية المعتمدة.  الاستراتيجي/ المبادرة  ف الهد

 البرامج والمشاريع والأنشطة م
مؤشرات  

 الأداء 
 مستهدف 

تاريخ   المسئولية 

انتهاء 

 النشاط 

 المدى الزمني 

 الخارجية  المساندة الرئيسية
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني الربع الأول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

تجسير الفجوات مع المنهجيات  

العالمية في التميز المؤسس ي، على 

المستويين: الراس ي المتمثل في  

منظومة المعيار المؤسس ي:  

 (Business Architecture  )

والنموذج التشغيلي  

Operational Model  )) 

  

 

     

 

   

         

 

 

 

 



 

 2021الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

 الاستراتيجي/ المبادرة  ف الهد
 العدالة 

 

 البرامج والمشاريع والأنشطة م
مؤشرات  

 الأداء 
 مستهدف 

 المسئولية 
تاريخ انتهاء  

 النشاط 

 المدى الزمني 

 الخارجية  المساندة الرئيسية
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني الربع الأول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

التأثير في الجهود المجتمعية  

لتحقيق تكافؤ الفرص  

للأشخاص ذوي الإعاقة  

تضمن مشاركتهم الكاملة في  

 المجتمع واندماجهم فيه 

     

     
        

 
اتباع منهج الشفافية المهنية  

 في حل مشكلات العمل  
     

 

   

         

 
لقرارات المستنيرة  ااذ اتخ

 بخصوص الشكاوى  
     

 

   

         

 

 

 

 

 



 

 2021الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

 الاستراتيجي/ المبادرة  ف الهد
 المبادرة 

 

 م
البرامج والمشاريع  

 والأنشطة 

مؤشرات  

 الأداء 
 مستهدف 

 المسئولية 
تاريخ انتهاء  

 النشاط 

 الزمني المدى 

 الخارجية  المساندة الرئيسية
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني الربع الأول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 
تشجيع المبادرة والابتكار  

 وتحفيز المبادرين  
     

     

        

 
تطبيق سياسية الابداع  

 والابتكار في بيئة العمل  
     

 

   

         

 
  إطار لمبادرات في تشجيع ا 

 المسؤولية المجتمعية  
     

 

   

         

 

 

 

 

 

 



 

 2021الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

 الاحترافية  الاستراتيجي/ المبادرة  ف الهد

 م
البرامج والمشاريع  

 والأنشطة 

مؤشرات  

 الأداء 
 مستهدف 

 المسئولية 
تاريخ انتهاء  

 النشاط 

 المدى الزمني 

 الخارجية  المساندة الرئيسية
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني الربع الأول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

تطبيق معايير ومؤشرات  

التنافسية العالمية  

لمؤسسات الأشخاص ذوي  

الإعاقة ومعايير التميز  

 المؤسس ي 

     

     

        

 

تأهيل الثقافة التنظيمية  

وفقا لنماذج التميز  

المؤسس ي العالمية  

 والوطنية  

     

 

   

         

 

عايير الخدمات  تصميم م

وفقا للنماذج المعتمدة  

عالميا بعد تخصيصها  

 لبيئة العمل  

     

 

   

         

 

 

 



 

 

 

 

 2021الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

 الموثوقية   الاستراتيجي/ المبادرة  ف الهد

 م
البرامج والمشاريع  

 والأنشطة 

مؤشرات  

 الأداء 
 مستهدف 

 المسئولية 
تاريخ انتهاء  

 النشاط 

 المدى الزمني 

 الخارجية  المساندة الرئيسية
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني الربع الأول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

بناء الثقة بين جمعية  

تأهيل وجميع المتعاملين  

في مختلف مجالات  

التعامل مع الحفاظ على  

خصوصية وكرامة  

 المستفيدين 

     

     

        

 
ضمانة تقديم جميع  

 الخدمات وفقا للمعايير  
     

 

   

         

 

 

 

 

 



 

 

 2021للعام الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي  

 الموثوقية  الاستراتيجي/ المبادرة  ف الهد

 م
البرامج والمشاريع  

 والأنشطة 

مؤشرات  

 الأداء 
 مستهدف 

 المسئولية 
تاريخ انتهاء  

 النشاط 

 المدى الزمني 

 الخارجية  المساندة الرئيسية
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني الربع الأول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

المتابعة الدقيقة لشكاوى  

المستفيدين والاستجابة  

 الفاعلة لها  

     

     

        

 

ضمانة محاذاة الأداء  

التشغيلي للموجهات  

 الاستراتيجية  

     

 

   

         

 

م بالتحسين المستمر  الالتزا

للخدمات والاشراك  

الفاعل للمستفيدين في  

 تقييم الأداء  

     
 

   

         

 

 

 

 

 



 

 

 العامة للشئون الفنية الإدارة   

Faisal Al-Badrani 

      

      

الخطة التشغيلية السنوية للعام 
 م للإدارة العامة للشؤون الفنية2021



 

 الاستراتيجية   الأهدافنتائج مرحلة الاصطفاف على 

 العامة للشئون الفنية   للإدارةالاستراتيجية المطابقة  الأهدافالعامة التي تدعم  لإداراتالتكتيكية ل  الأهداف

 التحقق  مساهم  الأهداف التكتيكية     

  العامالأمين  توفير التدريب الازم لمنهجيات الضبط والتحسين المستمر .1

  الأمين العام إجراء عمليات الرقابة على جودة الأداء الفني حسب الهيكل التنظيمي .2

  الأمين العام تشكيل وتدريب فرق منتخبة على مهارات ضبط وتطوير الأداء التشغيلي .3

للمعايير المعمول تصممميم برامج تدريبية متخصممصممة لتوطين اقافة الفاعلية الوظيفية بكافة خدمات الجمعية وفقا  .4
 بها عالميا

  الأمين العام

  الأمين العام الفحص والمتابعة والإشراف على موائمة الأداء التشغيلي مع الموجهات الاستراتيجية  .5

تصممميم خارطة طريل للإدارة الفاعلة لاداء واكتسمماب المهارة لفريل العمل في التفكير الاسممتباقي النقدل للخلل   .6
 المحتمل وطرق تلافيه  

  الأمين العام

  الأمين العام توفير المتطلبات الداعمة للحصول على الاعتمادات مع الجهات ذات العلاقة .7

ضممبط التشممغيلي وتحليل الفجوات حتى يتم تحسممين العمليات الفنية اسممتنادا المسمماهمة في تقارير نتائج عمليات ال .8
 عليها

  الأمين العام

  الأمين العام التدقيل الداخلي على المواصفات القياسية التي تسعى الجمعية للحصول عليها إجراء .9

  الأمين العام تعيير خدمات الجمعية لتكون مطابقة لمتطلبات الاعتماد المختلفة ةوضع خطة عمل شاملة لإدار .10

  الأمين العام تشكيل فرق عمل متخصصة وتدريبها على إتقان خطوات الاعتماد الدولية المختلفة من نواحي تنفيذية ومعرفية  .11



 

 التحقق  مساهم  الأهداف التكتيكية     

  الأمين العام تنفيذ برامج تدريبية متخصصة في اللغة الإنجليزية لتيسير بعض إجراءات الاعتمادات )الاستطلاعات المسحية( .12

الية بالجمعية مع المطلوبات المعيارية القياسممية للاعتمادات الدولية عبر تجسممير تسممهيل موائمة معايير العمل الح .13
 من فجوات في الأداء الفني أو الإدارل أو الإسهام المجتمعي للجمعية  دما يوج

  الأمين العام

  الأمين العام المعتمدة أو المجازةاختيار واعتماد افضليه بيوت الخبرة الاستشارية في مجال الاعتماد المحدد وفل المتطلبات  .14

  الأمين العام تامين جميع الاحتياجات والمتطلبات والمعينات لضمان الحصول على الاعتمادات  .15

  مدير عام الفروع   متابعة تنفيذ الفروع للبرامج والأنشطة الفنية بالكفاءة والفاعلية المطلوبة .16

  مدير عام الفروع   واستامار الكوادر والإمكانيات بالشكل المطلوبالتنسيل بين الفروع لتحقيل التكامل  .17

  مدير عام الفروع   متابعة الفروع في الرقابة على تحقيل المستهدفات الفنية المعتمدة .18

  مدير عام الفروع   الرقابة على تنفيذ آليات الضبط التشغيلي في الفروع .19

بتقارير تحسممن الأداء الفني وتقليل الانحرافات في جودة الخدمات الفنية المشمماركة في تنفيذ التوصمميات الخاصممة   .20
 بناء على المعايير المعتمدة

  مدير عام الفروع  

  مدير عام الفروع   توفير البيئة المادية وغير المادية المحفزة التي تسهل موائمة المعايير في العمل .21

  مدير عام الفروع   لأدوارهابث روح التنافس بين الفروع في أدائها  .22

  مدير عام الفروع   الالتزام بتطبيل معايير المواصفات القياسية .23

  مدير عام الفروع   10002الإيفاء بمتطلبات المواصفة القياسية  .24

  مدير الشئون الإدارية   توفير الدعم المالي واللوجستي وفل الموازنات المخصصة لجميع العمليات الفنية وفل المنهجيات والمواصفات .25



 

 التحقق  مساهم  الأهداف التكتيكية     

  مدير الشئون الإدارية   تحسين وتطوير الأنظمة الإلكترونية الحدياة بما يلبي ويتناسب مع احتياجات الجهات ذات العلاقة .26

  مدير الشئون الإدارية   تحسين آليات استقطاب الكوادر البشرية المتخصصة في مجال تقديم الخدمات .27

  مدير الشئون الإدارية   الاحتياجات التدريبية وفل تقييم الأداء الوظيفي السنولتوفير نتائج تحليل  .28

  مدير الشئون الإدارية   المساهمة الحصول على تراخيص لجميع الخدمات الفنية من الجهات ذات الصلة .29

تلبيمة احتيماجماتهم ومتمابعمة ترقيماتهم  ل توفير بيئمة عممل منماسمممممبمة تشمممممممل )العممل على أسمممممعماد الموظفين من خلا .30
 إلخ( –مكافأة المتميزين  –ومساراتهم الوظيفية 

  مدير الشئون الإدارية  

  مدير الشئون الإدارية   قياس مؤشرات العائد من التوظيف والإنتاجية ودوران العمل واتخاذ التوصيات اللازمة لأصحاب الصلاحية .31

في مجمال ذول الإعماقمة من برامج واحتيماجمات تتعلل بمالخمدممات الفنيمة بمما توفير التجهيزات والمسمممممتلزممات الفنيمة  .32
 (وافل مع المعايير المتفل عليها )الجودة والمدى الزمنييت

  مدير الشئون الإدارية  

  مدير الشئون الإدارية   قياس مؤشرات تدفقات الإيرادات المحققة من الخدمات ومطابقتها بالمستهدفات المالية السنوية .33

  مدير الشئون الإدارية   تهيئة بيئة العمل ومواقع تقديم الخدمات من ناحية البنية التحتية والوسائل المكتبية وأجهزة التكييف والإنارة إلخ.. .34

تنفيذ جميع المتطلبات غير الفنية )المالية والبيئية والهندسممية والكوادر البشممرية وغيرها( الرئيسممية في الحصممول   .35
 على المواصفات

  الشئون الإدارية   مدير

 

  



 

   الأخرىالعامة  لإداراتالاستراتيجية المطابقة ل الأهدافالعامة للشئون الفنية لدعم  لإدارةالتكتيكية المطلوبة من ا الأهداف

 التحقق   المطابق      الأهداف التكتيكية

  مجلس الإدارة  للمشاريع المستهدفة ضمن المدينة الإنسانية.إعداد الدراسات الفنية والاستشارية والمالية والعروض التقديمية  .1

  مجلس الإدارة  في إعداد الملف الترويجي للمدينة الإنسانية والمادة الإعلامية.  المساهمة  .2

  الإدارة مجلس  إعداد دراسات متطلبات ومواصفات المشاريع الفنية والعمرانية والبيئية التي تناسب احتياجات المستفيدين .3

  مدير عام الفروع   موائمة متطلبات التعاقد مع شركات التامين للخدمات الصحية  .4

لتوسمع إعداد دراسمات لدراسمة أوقات اسمتامار البنية التحتية المتخصمصمة في الفروع والأقسمام والوحدات الفنية المختلفة ل .5
 في الخدمات وزيادة الإيرادات 

 مدير عام الفروع  
 

تراخيص لجميع الخدمات الفنية من الجهات ذات الصلة كالخدمات المنزلية والعيادات الصحية والخدمات الحصول على   .6
 النفسية والسلوكية وغيرها.

 مدير عام الفروع  
 

المسممماهمة في إعداد العروض الفنية والمالية والتشمممغيلية والاسمممتراتيجية للجهات الحكومية والمؤسمممسمممات الاجتماعية  .7
 الخاص.  الخيرية والقطاع 

 مدير عام الفروع  
 

  مدير عام الفروع   إجراء دراسات تحليلية سنوية لتكلفة الخدمات المختلفة بشكل سنول وتسعيرها  .8

  مدير عام الفروع   إعداد ومتابعة المستهدفات الفنية .9

  مدير عام الفروع   المساهمة في إعداد المستهدفات المالية للخدمات .10

  مدير عام الفروع   معايير العمليات في الخدمات تضمن الاهتمام بالعميل ومتطلباته وإشراكه فيها.تصميم وتطبيل   .11

    الإدارية مدير عام الشئون  إعداد معايير عمل المتطوعين في التخصصات الفنية  .12

  العام   الأمين إعداد منهجيات توايل للإنجازات الفنية على الحالات لاستامارها في التسويل  .13

  العام   الأمين في إعداد الحقائب التسويقية عن الخدمات الفنية.المساهمة  .14

  العام   الأمين إعداد التقارير الفنية ومؤشرات الأداء على الخدمات .15

  مدير عام الفروع   المساهمة في إجراء الدراسات البحاية والاستقصائية حول الإعاقة والمستفيدين باستخدام قواعد البيانات لدى الجمعية.  .16

  مدير عام الفروع   المساهمة في رفع مستوى اقافة العاملين في الجمعية حول موضوعات الإعاقات والخدمات .17



 

 التحقق   المطابق      الأهداف التكتيكية

  مدير عام الفروع   ت علمية محكمة عن الإعاقة نشر أبحاث علمية تطبيقية في مجلا .18

  مدير عام الفروع   التي تشارك بها خارجيا.  والمساهمة الفاعلة في المؤتمرات التي تقيمها الجمعية ات .19

  مدير عام الفروع   المساهمة في دراسات تشغيل التأهيل المجتمعي وبرامج الامتداد للخدمات في القرى والهجر.  .20

  مدير عام الفروع   المساهمة في إعداد المواد التاقيفية والعلمية حول الإعاقة وإبراز نتائج الدراسات العالمية الحدياة .21

  مدير عام الفروع   برامج تاقيفية مباشرة لأولياء أمور والمدارس العامة  المشاركة في تفعيل .22

مسممممتفيد من ذول التأخر النمائي والصممممعوبات المختلفة في رياض الأطفال   200المسمممماهمة في دمج مدرسممممي لعدد  .23

 والمدارس العامة
 مدير عام الفروع  

 

  مدير عام الفروع   اإعداد منهجيات ومعايير التمكين الأسرل والإشراف على تنفيذه .24

  مدير عام الفروع   إعداد وتطوير منهجيات ومعايير التمكين الوظيفي والإشراف على تنفيذها .25

  العام   الأمين المساهمة في إيجاد شراكات فنية وبحاية وأكاديمية مع مؤسسات عالمية ذات صلة.  .26

الخدمات الفنية وتحديد الموضموعات الفنية التي تتطلب عملية إجراء دراسمات تشممل دراسمة رسمم تدفل العمليات لجميع  .27
 أتمته كالمناهج والبرامج المختلفة التخصصية في التعليم والتأهيل والخدمات الصحية في الجمعية

   الإدارية مدير عام الشئون 
 

    الإدارية مدير عام الشئون  مواكبة استخدام التقنيات المساعدة في عمليات التعليم والتأهيل. .28

  العام   الأمين وضع مؤشرات للنتائج الفنية في الجمعية للمشاركة في تسهيل تطبيل منهجية قياس الأار .29

  العام   الأمين إعداد التقارير الفنية ومؤشرات الأداء على الخدمات  .30

  العام   الأمين إعداد تقارير بالأار الاجتماعي لبرامج الجمعية .31

  العام   الأمين المساهمة في إعداد الحقائب التسويقية مع إدارة التسويل لتلبية احتياجات الجهات المانحة فيما يتعلل بالمتطلبات الفنية   .32

  العام   الأمين تطبيل معايير التميز الأوربي في العمل الفني  .33

  العام   الأمين ضبط العمليات التشغيلية الفنية وفل معايير معتمدة وتحسينها .34

  العام   الأمين المساهمة في تحديد مصفوفات المخاطر الفنية في الجمعية  .35

  العام   الأمين المساهمة في إنجاز ملفات جوائز التميز المؤسسي المحلية والخارجي. .36



 

 التحقق   المطابق      الأهداف التكتيكية

    الإدارية مدير عام الشئون  المساهمة في تطبيل معايير جائزة الموظف المتميز ومراجعة معاييرها وتطويرها بشكل مستمر.  .37

    الإدارية مدير عام الشئون  المساهمة في إعداد الحقائب التدريبية المختلفة وتدريب الكوادر الفنية عليها لرفع الكفاءة الإنتاجية لديهم. .38

    الإدارية مدير عام الشئون  المساهمة في تفعيل التصنيف الوظيفي ومراجعة المعايير الخاصة به وتطويرها بشكل مستمر. .39

    الإدارية مدير عام الشئون  المساهمة في استقطاب أفضل الخبرات العالمية المتخصصة في مجالات عمل الجمعية لتدريب الكوادر البشرية. .40

    الإدارية مدير عام الشئون  اختيار الكوادر البشرية بما يتوافل مع متطلبات الجهات الرقابية المختلفة.معايير  تطوير   .41
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 ( 2020الخطط التشغيلية 

 م
البرامج والمشاريع  

 والأنشطة 
 مستهدف  مؤشرات الأداء 

تاريخ   المسئولية
انتهاء  
 النشاط 

 المدى الزمني

 الربع الرابع الربع الثالث  الثاني الربع  الربع الأول الخارجية  المساندة  الرئيسية

7.  
المسمممممماهمممة في تحليممل 
مؤشممرات وتقارير الأداء 
خممطممط   عمملممى  لمملممفممروع 

 استمرارية الأعمال

 % 100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  

 ش الفنية
 الإدارات الفنية

إدارة  
 التخطيط

3
0

/
6

    

         

8.  
دلميممل  واعمتمممماد  إعممداد 
الخممدمممات   تقممديم  معممايير 
المجموائم   وفمل  المفمنميممة 

 والأزمات 

 % 100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية
 الإدارات الفنية

إدارة  

 التخطيط

3
0

/
9

 

   

         

9.  
مراجعمة شممممماملمة لخطط  
الأعممممال  اسمممممتمممراريممة 
المممدمج وقيمماس   للنموذج 
فاعليته ورفع توصمممميات 

 تحسينية

 % 100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية
3  الإدارات الفنية

0
/

6
    

         

10.  

ضممممبط الاشممممراف على  
وفمل   المتشمممممغميملمي  الأداء 
فمي  ممؤسممممسمممممي  عممممل 
الخدمات الفنية الأسماسمية 
عملمى  المكمبميمر  الأامر  ذات 

بما يتناسمممب المسمممتفيدين  
خمطمط   تمطمبميمل  وظمروف 
الأعممممال  اسمممممتمممراريممة 

 .حسب الخطط البديلة

 %100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية
 الإدارات الفنية

إدارة  

 التخطيط

3
0

/
6

 

   

         



 

 م
البرامج والمشاريع  

 والأنشطة 
 مستهدف  مؤشرات الأداء 

تاريخ   المسئولية
انتهاء  
 النشاط 

 المدى الزمني

 الربع الرابع الربع الثالث  الثاني الربع  الربع الأول الخارجية  المساندة  الرئيسية

11.  

تصمممميم الاشمممراف على 
خمدممات تلبي احتيماجمات 
بعض شمرائ  المسمتفيدين  
في إطار الوضمممع الحالي 
مع قياس واسممتقصمماء أار 
هذه الخدمات وفل الخطط  

 البديلة

 %100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية
  الإدارات الفنية

3
1

/
1
2

 

   

         

12.  
الإشراف على تنفيذ منحة 

  50أهمالينما لتوظيف عمدد  
فمي  الإعمماقممة  ذول  ممن 

 سوق العمل

 %100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية

التربية   ادارة
 الخاصة 

3 إدارة الفرع 
0

/
9

    

         

13.  

تطوير المسمممممماهمممة في  
ممنمهمجميممة وتمحسممممميمن  

ممممارسممممممات العمممل في 
ممع  يمتموافمل  بمممما  الإيمواء 
نتائج تحليل وتقييم الخدمة  
ضمممن خطط اسممتمرارية  

 الأعمال

 %100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية
3  الإدارات الفنية

1
/

3
 

   

         

14.  

تصمممميم الاشمممراف على 
تممدريبيممة   برامج  وتنفيممذ 
تمطمبميمل  عملمى  ممتمقممدمممة 
المنماهج العمالميمة المعتممدة 
لمدى الجمعيمة البريطمانيمة 
للتوحمد لتعزيزهما في بيئمة 

 الجمعية. 

 %100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية
2  الإدارات الفنية

8
/

2
 

   

         

15.  
اعتماد مؤشممممرات لقياس 
أداء عممل وتحليمل نتمائج  
المنصمممممة الرقميمة )هممة  

 تك(

 %100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية

التربيممة  مممدير 
 الخاصة

 2
8

/
2

    

         



 

 م
البرامج والمشاريع  

 والأنشطة 
 مستهدف  مؤشرات الأداء 

تاريخ   المسئولية
انتهاء  
 النشاط 

 المدى الزمني

 الربع الرابع الربع الثالث  الثاني الربع  الربع الأول الخارجية  المساندة  الرئيسية

16.  
متممابعممة تنفيممذ مشممممروع  
مسمممممماعممد الظممل لتمكين 
الأشمممخاص ذول الإعاقة  

 في سوق العمل

 %100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية

فممممممممريممممممممل  
 المشروع

وزارة  
الممممممممممموارد  

 البشرية

3
1

/
1
2

 

   

         

17.  
المسمممممماهمممة في تطوير 
التممأهيممل   لبرامج  معممايير 
فمي   لمتممأهميممل  المممهمنمي 
مشمروع الخويطر للتأهيل 

 المهني

 %100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية

التربيممة  مممدير 
 الخاصة

 3
0

/
9

    

         

18.  
المسمممممماهمممة في تطوير 
معايير لخدمات مشمممروع  
مركز الخويطر لمتلازممة 

 داون

 %100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية

التربيممة  مممدير 
 الخاصة

 3
0

/
9

    

         

19.  

تمنمفميممذ  عملمى  الاشمممممراف 
فمنميممة  بمراممج   تممدريمبميممة 

موجهممة للكوادر العمماملممة 
ذول   الأشمممممخمماص  ممع 
المكمفمماءة  لمرفمع  الإعمماقممة 

 الإنتاجية لديهم

 %100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية

التربيممة  مممدير 
 الخاصة

 

3
1

/
1
2

    

         

20.  

موائمممة البيئممة العمرانيممة 
للمشمممماريع المسممممتحداة  
لخدمات الأشممخاص ذول  
الإعماقمة في الجمعيمة وفل  
مواصمفات قياسمية تتناسمب 
مع معايير مؤسسة كارف 
ودليل الوصممول الشممامل 
لاشمخاص وذول الإعاقة  
 لتكون مباني صديقة لهم

 %100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية

التربيممة  مممدير 
 الخاصة

  ادارة
 المشاريع 

3
1

/
3

 

   

         

21.  
تطبيل  في  المسمممممماهمممة 

 (DMADV) ممنمهمجميممة
مشممماريع المسمممتحداة   في

 في الجمعية

 %100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية
 الإدارات الفنية

إدارة  
 التخطيط 

3
0

/
6

    

         



 

 م
البرامج والمشاريع  

 والأنشطة 
 مستهدف  مؤشرات الأداء 

تاريخ   المسئولية
انتهاء  
 النشاط 

 المدى الزمني

 الربع الرابع الربع الثالث  الثاني الربع  الربع الأول الخارجية  المساندة  الرئيسية

22.  
التقييم والتحسمين المسمتمر  
المتشمممممغميملمي  لملمنممموذج 
 الريادل الخاص بالجمعية

 

 %100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية
 الإدارات الفنية

إدارة  
 التخطيط 

3
1

/
1
2

 

   

         

23.  

التحديث المسممتمر للائحة 
الموظميمفمي  المتصمممممنميمف 
التخصمممصمممات والكوادر  
بممما  الجمعيممة  في  الفنيممة 
وزارة  وممعممايميمر  تموافمل 
الموارد البشممرية والتنمية 

 .الاجتماعية

 %100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية
 الإدارات الفنية

  إدارة
الموارد  
 البشرية

3
1

/
3

 

   

         

24.  

تمطمبميمل  عملمى  الإشمممممراف 
الممجمممممعمميممة   مممعممايمميممر 
البريطمانيمة للتوحمد كجهمة 
مرجعيمة للعممل في مركز 
فمي  لملمتموحممد  المتممميمممي 

 الجمعية

 %100 نسبة إنجاز 

مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية

 الإدارات الفنية
إدارة  

 التخطيط 

3
0

/
6

 

   

         

25.  
تمطمبميمل  عملمى  الإشمممممراف 
مقماييس الاسممممتعداد للعام 

 الدراسي
3 الفروع إدارة  الإدارات الفنية %100 نسبة إنجاز 

0
/

9
 

            

26.  
تمطمبميمل  عملمى  الإشمممممراف 
مقماييس كفماءة الإجراءات  
الاحترازية على الخدمات  

 الفنية

3 الفروع إدارة  الإدارات الفنية %100 نسبة إنجاز 
0

/
6

    

         

27.  
تمطمبميمل  عملمى  الإشمممممراف 
مقماييس الكفماءة والفماعليمة  
عملمى  نمتممائمجمهمما  وتمحملميممل 

 الخدمات الفنية

3 الفروع إدارة  الإدارات الفنية %100 نسبة إنجاز 
1

/
1
2

 

   

         

28.  
تطموير  علمى  الإشمممممراف 
سمممميماسمممممات العممل في 

 الخدمات الفنية
 %100 نسبة إنجاز 

مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية
3  الفنيةالإدارات 

1
/

3
 

            



 

 م
البرامج والمشاريع  

 والأنشطة 
 مستهدف  مؤشرات الأداء 

تاريخ   المسئولية
انتهاء  
 النشاط 

 المدى الزمني

 الربع الرابع الربع الثالث  الثاني الربع  الربع الأول الخارجية  المساندة  الرئيسية

29.  
تحليمل مؤشممممرات الأداء 
تمقممديمم  بمروتموكمول  عملمى 

 خدمات التشخيص
 %100 نسبة إنجاز 

مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية
3  المشرف العام

1
/

3
 

            

30.  
تحليمل مؤشممممرات الأداء 
تمقممديمم  بمروتموكمول  عملمى 
 خدمات العيادات الشاملة

 %100 نسبة إنجاز 
مممدير عممام  
الشممممممؤون  

 الفنية
3  المشرف العام

0
/

6
 

            

31.  

العمل على إصمممدار دليل 
  الأشممخاصجودة خدمات  

لجمعيممة  الإعمماقممة  ذول 
على  اسممممتنممادا  تممأهيممل 
وأفضممممممل   الممقمموانمميممن 

 العالمية.  تالممارسا

 % 100 نسبة إنجاز الدليل
مممدير عممام  
الشممممممئممون 

 الفنية 
 الإدارات الفنية

  إدارة
 التخطيط   

3
1

/
5

 

  

    
 

       

32.  
الممبممروتمموكممول  اعممتممممماد 
ممع  لملممتمموحممد  المعمملمممممي 
ذات  المعملممميممة  المجمهممات 

 العلاقة.

في    الإنجازنسممبة  
عملمممي   اعمتمممماد 
أكممممماديمممممممممممي  

 للبروتوكول 
بمنمتممائمج  تمقمريمر  

تمممممطمممممبممممميمممممل  
عملمى   المبمروتموكمول 

 الخدمات.

100 % 
مممدير عممام  
الشممممممئممون 

 الفنية 
 التخطيط إدارة

جممممامممممعممممة 
 القصيم 

جممماممممعمممات  
  أخرى

3
1

/
1
2

 

           

 

33.  

الإشممممراف على ترجممة  
السممممميمماسممممممما    تجممميمع 

الممفممنمميممة  والإجممراءات 
المعتممدة باللغة الإنجليزية  
توجهممات   مع  ه  تممماشمممميمما

 الاعتمادات العالمية.

إنمجمماز   نسمممممبممة 
بمماللغممة   الترجمممة 

فمي    الإنمجملميمزيممة
الممجممودة   نممظممام 
المعممملميممات   لمجممميمع 

 الفنية

100 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مممدير عممام  
الشممممممئممون 

 الفنية 

المتمربميممة   إدارة
 الخاصة 

الخمدممات    ةإدار
 الصحية 

 3
0

/
9

 

        

1
0
0

%
 

   



 

 م
البرامج والمشاريع  

 والأنشطة 
 مستهدف  مؤشرات الأداء 

تاريخ   المسئولية
انتهاء  
 النشاط 

 المدى الزمني

 الربع الرابع الربع الثالث  الثاني الربع  الربع الأول الخارجية  المساندة  الرئيسية

34.  
قممميممماس  دلممميمممل  إعمممداد 

 الإدارة  أداءممؤشمممممرات  
 الفنية

اكتمممال   نسممممممب 
مؤشممممرات الأداء  

 للعمليات الفنية
100 % 

مممدير عممام  
الشممممممئممون 

 الفنية 
3   التخطيط إدارة

1
/

3
 

  

5
0

%
 

         

35.  

اعتماد المسممتهدفات الفنية 
جممميمع   فمي  لملمجمممعميممة 
الوحمدات التنظيميمة الفنيمة 

مممنممهممجمميممة    Q 6وفممل 
وربطهما بمالمسممممتهمدفمات 

 المالية.

إنمجمماز   نسمممممبممة 
 المستهدفات    

100 % 
مممدير عممام  
الشممممممئممون 

 الفنية 
  الإدارات الفنية

3
0

/
1
1

 

          

 

 

36.  

تمطمبميمل  عملمى  الإشمممممراف 
معمايير التميز الأوروبيمة  
بممالعمليممات  يتمعلل  فيمممما 
أعمممال  في  والتشممممغيممل 
الإدارة الفنية بما يتناسممب 
مع طبيعمة عممل الجمعيمة 
ورسممم سممياسممات العمل 
عملمى  بمنمماءه  وفمقمهمما  المفمنمي 
المتمعمقميمبمي   المتمقمريمر  نمتممائمج 

 لنتائج الجائزة.

الالمتمزام  نسمممممبممة 
 بمعايير التميز 

المعممملميممات  عممدد  
المطمابقمة لمعمايير  

 التميز

100 % 
مممدير عممام  
الشممممممئممون 

 الفنية 
 الإدارات الفنية

  
  إدارات
 الفروع 

3
1

/
1
2

 

           

 

37.  

الممسمممممتمممر  المتمحسممممميمن 
للنموذج التشممممغيلي الفني 

ابتكممار وللجمعيممة الرائممد  
معمايير تنظيميمة للنموذج 
كممافممة  فمي  المتشمممممغميملمي 
الخمدممات الفنيمة حسمممممب  

وتخفيض  Q 6منهجيممة  
 الهدر.

الممدلميممل  اعمتمممماد 
عملمى  وتموزيمعممه 
الممفممروع   جممممميممع 

 للعمل بموجبه

100 % 
مممدير عممام  
الشممممممئممون 

 الفنية 
3  الإدارات الفنية

1
/

8
 

       

 

    

38.  
التحسمين الاشمراف على   

المسممممتمر للدليل المطور  
لاشممممتراطمات القبول في 
الفنيممة  الخممدمممات  جميع 

 بفروع الجمعية 

 %100  الإنجازنسبة 
مممدير عممام  
الشممممممئممون 

 الفنية 
2 - الإدارات الفنية

8
/

2
             



 

 م
البرامج والمشاريع  

 والأنشطة 
 مستهدف  مؤشرات الأداء 

تاريخ   المسئولية
انتهاء  
 النشاط 

 المدى الزمني

 الربع الرابع الربع الثالث  الثاني الربع  الربع الأول الخارجية  المساندة  الرئيسية

39.  
نماذج لالتحسمين المسمتمر  

الموظميمفمي  الأداء  تمقميميمم 
عملمى  المفمنميممة  لملموظممائمف 

 المعدل الهيكل التنظيمي

 %100  الإنجازنسبة 
مممدير عممام  
الشممممممئممون 

 الفنية 
 الإدارات الفنية

رد  الممممممممممموا
 البشرية

3
1

/
3

             

40.  

التمدريبيمة   طاعتمماد الخط
السمنول على راس العمل 
لموظفي الخمدممات الفنيمة 
المسممممتويممات  جمميع  في 
الوظيفيمة في الفروع لعمام 

2022 

 %100  الإنجازنسبة 
مممدير عممام  
الشممممممئممون 

 الفنية 
  الإدارات الفنية

3
0

/
1
1

             

41.  
التحسمن المسمتمر اسمتناداه 
على تحليمل نتمائج مقماييس 

لخمدممات  الكفماءة والفماعليمة 
 الفنية في الجمعية

 %100  الإنجازنسبة 
مممدير عممام  
الشممممممئممون 

 الفنية 
 الإدارات الفنية

إدارة  
 التخطيط

3
0

/
1
1

 

            

                    

                    

 
  



 

 

 2020الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

  الاستراتيجي/ فالهد
 المبادرة 

/   3.2) الحصول على اعتمادات دولية في الخدمات الفنية المقدمة

3.3) 
    الهدف التكتيكي  

 الأنشطة   م
مؤشرات 
 الأداء

 المستهدف 
تاريخ  المسئولية  

انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

42.  
فمي   المممشممممممماركممة 
اللجنممة   اجتممماعممات 
الاستشارية للاعتماد 
ومتابعة ما يوكل من 
 أعمال للإدارة الفنية 

عممممممممممممممممدد  
الاجمتمممماعممات  
المتمي  الملمجمنممة 
تمت المشماركة 

 بها 

100  % 
ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

  إدارة
 التخطيط  

3
0

/
1
1

 

 

  

 

  

 

   

 

  

43.  
متمابعمة أعممال لجنمة  
التميز المؤسمسمي في  

 الجمعية
 

عممممممممممممممممدد  
الاجمتمممماعممات  

 المنعقدة
6 

رئممميمممس  
لمممجمممنمممة  

 التميز

أعضاء  
 اللجنة 

 

3
0

/
1
1

 

  
 

   

      

 

  

44.  
بتفعيممل  التوصمممميممة 
لائممحممة  وتممطممبمميممل 
التصمممنيف الوظيفي  
التخصممصممات الفنية 

 المعدلة

 الإنجازنسمممبة  
 على اللائحة 

مسمتوى تحسمن 
بمممعمممد   الأداء

 تطبيل اللائحة 

100  % 
ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

  إدارة 
الموارد  
    البشرية

3
0

/
3

 

  

 

 

         

            

         

 

  



 

 2020الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

  الاستراتيجي/ فالهد
 المبادرة 

/   3.2) الحصول على اعتمادات دولية في الخدمات الفنية المقدمة

3.3) 
    الهدف التكتيكي  

 الأنشطة   م
مؤشرات 
 الأداء

 المستهدف 
تاريخ  المسئولية  

انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

45.  
متابعة تامين أدلة السمياسمات والمعايير 
المعتممدة لمراكز التوحمد للفئمة العمريمة  

 سنة كمرحلة أولى 14ما دون 

نسممممممممبممممة   
 الإنجاز

100  % 
ممدير عمام  
الشممممئون  

 الفنية 

  إدارة 
 التخطيط 

 
   

3
0

/3
 

 

  

          

الإشمراف على ترجمة جميع السمياسمات    .46
 والمعايير المعتمدة باللغة الإنجليزية.

نسممممممممبممممة   
 الإنجاز

100  % 

ممدير عمام  
الشممممئون  

 الفنية
ممممممدراء  
فممممممروع  
 التميمي  

الإدارات  
 الفنية

  إدارة
 التخطيط  
 
 

3
0

/8
 

 

  

 

  

 

   

 

  

47.  

الإشممممراف على إجراء مسمممم  )تقييم 
الخممدمممات ومطممابقتهمما  ذاتي( لمعممايير 
الجمعيممة البريطممانيممة  لمعممايير اعتممماد 
للتوحد حسمممب دليل الجمعية المسمممحي  
في الخمدممات في الأقسمممممام الفنيمة في  

 التميمي 

نسممممبمة تنفيمذ  
عملية المسم   
جممميمع  عملمى 
المممخمممدممممات  
الممممفممممنممميمممة  

 المستهدفة

100  % 
ممدير عمام  
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

  إدارة
 التخطيط  

  اتإدار
فروع  

 التميمي  

3
0

/8
 

 

  

 

  

 

   

 

  

48.  
التواصممممل مع متخصممممصممممين وعقد  
اتفماقيمات لتنفيمذ عمليمة موائممة للبيئمة 
البصممممرية لمركز التميمي للتوحد على 

 منهج ماكتون وبيكس  

نسمبة التحسمن 
مممخممرج   فممي 

 الخدمات
رضمما  نسممبة 

 المستفيدين

100  % 
ممدير عمام  
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

  إدارة
 التخطيط  

  اتإدار
فروع  

 التميمي  

3
0

/6
 

 

  

 

  

 

   

 

  

49.  
الإشممراف على تطبيل المناهج العالمية  
البريطممانيممة   الجمعيممة  لممدى  المعتمممدة 
المممركمز  بميمئممة  فمي  لملاعمتمممماد  لملمتموحممد 
وهممي   عمملمميممهمما  الممكممادر  وتممدريممب 

(ABEELS,VIP-

نسمممبة تطبيل  
همذه المنماهيج  
بممالمممقممارنممة  
دد بمججممالي عم

الممعممممملمميممات  

100  % 
ممدير عمام  
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

  إدارة
 التخطيط  

  اتإدار
فروع  

 التميمي  

3
0

/
9

 

 
  

 

  

 

   

 

  



 

 الأنشطة   م
مؤشرات 
 الأداء

 المستهدف 
تاريخ  المسئولية  

انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

MAP,PICCS جممميمع وتممدريممب   )
 الكادر الفني عليها.

والمممممكمممممادر 
 نوالمستفيدي 

نسمبة الرضما  
المممممتممحممقممل  

 للمستفيدين

50.  

اخمتمبممارات   تمطمبميمل  عملمى  الإشمممممراف 
لممدى   المعتمممدة  التشممممخيص العممالميممة 
الجمعيمة البريطانية للتوحد للاعتماد في  
بيئة المركز وتدريب الأخصمائيين على 
وهمي   عملميمهمما  الصمممممحميم   المتمطمبميمل 

(GILLIAM3,CARS2,ADOS ) 

نسمممممممممبمممممة  
انمممخمممفممماض 
الأخطمماء في  
قمممممممممرارات  

 التشخيص

100  % 
ممدير عمام  
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

  إدارة
 التخطيط 
ومركز  
 التشخيص

3
0

/
1
2

 

 

  

 

  

 

   

 

  

51.  

تحليمل نتمائج تقمارير فماعليمة الجماهزيمة  
والموائمة على المعايير والمواصمممفات  
المجمممعميممة  ممن  لملاعمتمممماد  المممطملموبممة 
للتوحممد وإجراء مقممارنممة   البريطممانيممة 

ممما يتحقل عممما كممان قممائممما    إنجممازات
ومممدى مطممابقممة ممما انجز مع ممما هو  

 مطلوب.

تممممقمممماريممممر 
  الإنجاز

100  % 
ممدير عمام  
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

  إدارة
 التخطيط  

3
0

/
1
2

 

 

  

 

  

 

   

 

  

52.  
الإشمممراف على تامين الشمممواهد لفريل  
الزيمارة الاعتمماد والتمأكمد من سمممملاممة  
الشمواهد ومطابقتها للمعايير )السمياسمات  

 والمعايير والتطبيل(

نسممممخممة من 
 الشواهد 

100  % 
ممدير عمام  
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

  إدارة
 التخطيط  

  اتإدار
فروع  

 التميمي  
3
0

/
1
2

 

 

  

 

  

 

   

 

  

53.  
متمابعمة ممدى الاسممممتجمابمة والتفماعمل مع 
التعليمات ذات الصمملة بتطبيل المعايير 
والتعمديمل في بيئمة العممل ورفع التقمارير 

 والتوايل 

ممملاحممظممات  
وتمممقممماريمممر  
حول جوانمب  
القصمممور في  
تممممنممممفمممميممممذ  
المممتمطملمبممات 

 المختلفة

100  % 
ممدير عمام  
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

  إدارة
 التخطيط  

  اتإدار
فروع  

 التميمي  

3
0

/
1
2

 

  
 

   

      

 

  



 

 الأنشطة   م
مؤشرات 
 الأداء

 المستهدف 
تاريخ  المسئولية  

انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

54.  
المشمماركة في إعداد خطة زيارة فريل  
الجمعيمة البريطمانيمة للتوحمد ومتمابعمة 
تنفيمذ متطلبمات الاعتمماد الجهمات ذات  

 العلاقة.

نسممممبة انجاز  
خطممة زيممارة  
فممممممريممممممل  
الممجمممممعمميممة  
المبمريمطممانميممة  

 للتوحد

100  % 
ممدير عمام  
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

  إدارة
 التخطيط  

  اتإدار
فروع  

 التميمي  

3
0

/
1
2

 

  

 

 

         

55.  
إعمداد خطمة عممل لتنفيمذ التوصمممميمات  
ونقاط التحسممين في تقرير زيارة فريل  

 الجمعية البريطانية للتوحد الكشفية.

خمممممممطمممممممة  
المتمحسممممميمن 

 الفنية
100  % 

ممدير عمام  
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

  إدارة
 التخطيط  

  اتإدار
 التميمي  

3
0

/
1
2

 

    

         

 

 

 2020الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

    4 رقم همم/ س  الهدف التكتيكي   التطوعي استامار العمل   المبادرة الاستراتيجي/ فالهد

 المستهدف  مؤشرات الأداء الأنشطة البرامج والمشاريع و م
تاريخ  المسئولية  

انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

56.  
متمابعمة إعمداد معمايير عممل المتطوعين  
 ةفي التخصممممصمممممات الفنيمة التربويم

 والصحية

نسممبة إنجاز دليل 
المعممممل  ممعممايميمر 
الفني للمتطوعين 
كممممافممممة   فممممي 

 التخصصات

100 % 
ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

 3
0

/
3

 

  

1
0
0

%
 

 

         

 2020التكتيكي للعام الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف 

 المبادرة الاستراتيجي/ فالهد
تعزيز المسمؤولية المجتمعية والشمراكات الاسمتراتيجية  

         5 رقم همم/ س  الهدف التكتيكي   الفاعلة



 

 الأنشطة البرامج والمشاريع و م
مؤشرات 
 الأداء

 المستهدف 
تاريخ  المسئولية  

انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

57.  

التعرف على بيوت الخبرة في المجال  
والتعماقمد معهم وتطوير علاقمات فنيمة  
واسممممتقطممابهمما  مع جهممات عممالميممة 
والمسممماهمة في إيجاد شمممراكات فنية 
وبحايمة وأكماديميمة مع مؤسممممسمممممات  

 عالمية ذات صلة. 

عدد الشمممراكات  
تمم  المتمي  المفمنميممة 

 جذبها 
 جهة  2

مدير عام 
الشممممئون 

 الفنية 

  إدارة
الممتممربمميممة 
 الخاصة 

  إدارة
الخممدمممات  
 الصحية 

 

3
0

/
1
2

 

    

       

1
0
0

%
  

 

 2020الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

 المبادرة الاستراتيجي/ فالهد
ات استامار التسويل  آليتطوير وتفعيل 

    6  رقم همم/ س  الهدف التكتيكي     الاحترافي 

 الأنشطة البرامج والمشاريع و م
مؤشرات 
 الأداء

 المستهدف 
تاريخ  المسئولية  

انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

58.  
في إعداد الحقائب التسمويقية المسماهمة  

الفنية التعليمية والصممحية    الإداراتمع 
 الخدمات الفنية.

 % 100 نسبة الإنجاز
مدير عام 
الشممممئون 

 الفنية 

  إدارة
الممتممربمميممة  
 الخاصة 

  إدارة
الخممدمممات  
 الصحية 

 

ب  
طل
 ال
ند
ع

 

    

       

1
0
0

%
  

إعداد التقارير الفنية ومؤشممرات الأداء   .59
 الخدماتعلى 

الفنيممة  التقممارير 
 السنوية 

100 % 
مدير عام 
الشممممئون 

 الفنية 

  إدارة
الممتممربمميممة  
 الخاصة 

  إدارة
الخممدمممات  
 الصحية 

إدارات  
 الفروع

3
0

/
1
1

 

    

      

1
0
0

%
   

 
  



 

 2020الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

       7 رقم همم/ س  الهدف التكتيكي     تعزيز التوعية المجتمعية المبادرة الاستراتيجي/ فالهد

 م
البرامج والمشاريع  

 الأنشطة و
مؤشرات 
 الأداء

 المستهدف 
تاريخ  المسئولية  

انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

60.  

المسممممماهممة في إجراء  
الممدراسممممممات البحايممة  
والاسمممتقصمممائية حول  
الإعاقة والمسممممتفيمدين 
قواعممد   بمماسممممتخممدام 
 البيانات لدى الجمعية. 

عدد المسماهمات  
في الدراسممممات  

 المنفذة 

دراسمممممتميمن 
 واحدة 

ممدير عمام  
الشممممئون  

 الفنية 

  إدارة
الممتممربمميممة 

 الخاصة 
  إدارة

المخممدمممات  
 الصحية 

 

3
0

/
1
2

 

    

 

1
0
0

%
      

1
0
0

%
  

61.  

الفمنميممة   المشممممممماركممة 
بممالمؤتمرات   والعلميممة 
الدولية وإبراز الجمعية  
فممميمممه   وخمممدمممماتمممهممما 
والمسمماهمة الفاعلة في  
المؤتمرات التي تقيمهما 
الممتممي  أو  الممجمممممعمميممة 
 تشارك بها خارجيا. 

عدد المسماهمات  
المملممقمماءات   فممي 

 والمؤتمرات 
ات  ر قممممممممممممرا

عملمى  الممموافمقممة 
 المشاركة  

 مشاركات   4
م  ممدير عما 

الشممممئون  
 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

  إدارة
 التدريب 

3
0

/
1
2

 

    

       

1
0
0

%
 

 

62.  
المسماهمة في دراسمات  
المتممأهميممل  تشمممممغميممل 
وبمراممج   المممجمتمممعمي 
الامتمداد للخمدممات في  

 القرى والهجر. 

عمممممل   خممطممة 
بمراممج   لمتمفمعميممل 
الممممتممممأهمممميممممل  

 المجتمعي 
عدد الدراسمممات  
تنفيذية لمشماريع 
الممممتممممأهمممميممممل  

 المجتمعي 

 
ممدير عمام  
الشممممئون  

 الفنية 

مؤسممممسممممة  
 امتداد

 

3
0

/
1
2

 

    

  

 
 

    

1
0
0

 %
 

 

63.  
المسممممماهممة في إعمداد 
الممتمماممقمميممفمميممة  المممممواد 
والعلميمة حول الإعماقمة  
وإبراز نتائج الدراسات  

 العالمية الحدياة

 عدد المساهمات 
المممممممواد   عمممدد 

 التاقيفية 
100 % 

ممدير عمام  
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

 

ب 
طل
 ال
ند
ع

 

    

       

1
0
0

 %
  



 

 م
البرامج والمشاريع  

 الأنشطة و
مؤشرات 
 الأداء

 المستهدف 
تاريخ  المسئولية  

انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

64.  
المسممممماهممة في إعمداد 
وممعممايميمر   ممنمهمجميممات 
الأسمممممرل   المتمممكميمن 
عمملممى   والإشممممممراف 

 تنفيذها

ممعممايميمر   دلميممل 
 التمكين الأسرل  

100 % 
ممدير عمام  
الشممممئون  

 الفنية 

 إدارة  
ممممممركمممممز  

 الخنينية 
 

3
0

/
1
2

 

  

1
0
0

 %
 

 

         

65.  
المسممممماهممة في إعمداد 
ممنمهمجميممات  وتمطمويمر 
المتمممكميمن   وممعممايميمر 
الوظيفي والإشممممراف  

 على تنفيذها

المتمممكميمن   دلميممل 
 الوظيفي 

100 % 
ممدير عمام  
الشممممئون  

 الفنية 

 إدارة  
ممممممركمممممز  

 الخنينية 
 

3
0

/
1
2

 

  

1
0
0

 %
 

 

         

 
  



 

 2020الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

 المبادرة الاستراتيجي/ فالهد
التحسين المستمر لكفاءة وفاعلية النظم وترسيخ اقافة  
الريادة والحوكمة المؤسسية وفل المواصفات القياسية  

   المعتمدة

الهدف 
 التكتيكي  

          9 رقم همم/ س 

 الأنشطة البرامج والمشاريع و م
مؤشرات 
 الأداء

 المستهدف 
تاريخ  المسئولية  

انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

المسمممماهمة في تحديد مصممممفوفات      .66
 المخاطر الفنية في الجمعية 

تمممممقممممماريمممممر  
المسممماهمات في  
إعمممممممممممممممممداد 
الممصمممممفموفممات  

 المخاطر 

100 % 
ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

 3
0

/
1
1

 

    

      

1
0
0

 %
   

المسممممماهممة في إنجماز ملفمات جوائز    .67
 التميز المؤسسي المحلية والخارجي.

 % 100  الإنجازتقارير 
ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

 

ب  
طل
 ال
ند
ع

 

    
         

68.  
معمايير اختيمار  تطوير  عمة على  المتماب 

يتوافل مع  بممما  البشممممريممة  الكوادر 
متطلبمات الجهمات الرقمابيمة المختلفمة 

الخممدمممات الصممممحيممة    إدارةمعممت  
 والتربية الخاصة

نسبة التطابل مع 
ممممتمممطممملمممبمممات  
 الجهات الرقابية 

المخمالفمات  عمدد  
 وعدم التطابل 

100 % 
ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

 3
0

/
7

 

    

  

1
0
0

 %
       

 

 2020الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

 المبادرة الاستراتيجي/ فالهد
تعزيز الإبداع والابتكار وتطوير رأس المال  

ه. ه ومهاريا           10 رقم همم/ س  الهدف التكتيكي     البشرل معرفيا

 م
البرامج والمشاريع  

 الأنشطة و
مؤشرات 
 الأداء

 المستهدف 
تاريخ  المسئولية  

انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

69.  
المسممممماهممة في تطبيل  
معمايير جمائزة الموظف  
وممراجمعممة   المممتممميمز 

 % 100  الإنجازتقارير 
ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

 3
0

/
2

 

    
         



 

 م
البرامج والمشاريع  

 الأنشطة و
مؤشرات 
 الأداء

 المستهدف 
تاريخ  المسئولية  

انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

معمماييرهمما وتطويرهمما  
 بشكل مستمر. 

70.  
المسممممماهممة في تفعيمل 
الموظميمفمي   المتصمممممنميمف 
المممعممايميمر   وممراجمعممة 
الخاصممة به وتطويرها  

 مستمر.بشكل 

اعمممممتممممممممممماد  
الممتممعممديمملات 
والمتممطممويمرات  

 المقترحة 

100 % 
ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

إدارة   
الممممموارد 
 البشرية 

3
0

/
2

 

 

1
0
0

 %
 

  

         

71.  

ي اسمتقطاب  المسماهمة ف
الممخممبممرات   أفضمممممممل 
العالمية المتخصممصممة  
عممممل  ممجممالات  فمي 
لمتممدريممب  المجمممعميممة 

 الكوادر البشرية.

 % 100   الإنجازتقارير 
ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

 

3
0

/
1
2

 

           1
0
0

 %
 

 

 2020برامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام الأنشطة وال

 المبادرة الاستراتيجي/ فالهد
استقطاب شركاء وممولين لزيادة قيمة أصول  

% لاستكمال مشاريع  90نسبة الجمعية الاابتة ب 

   مدينة جمعية عنيزة
    13رقمهمم/ س  الهدف التكتيكي  

 المستهدف  مؤشرات الأداء الأنشطة البرامج والمشاريع و م
تاريخ  المسئولية  

انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

72.  
إعداد الدراسمات الفنية والاسمتشمارية  
المتمقممديممميممة  والمعمروض  والممممالميممة 
للمشمماريع المسممتهدفة ضمممن المدينة 

 الإنسانية.

دراسمات وعروض  
المممممشمممممممماريممممع 
من  المسممممتهممدفممة 

 الممولين

100 % 
ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 
  

ب 
طل
 ال
ند
ع

 

    

       

 

 

في إعداد الملف الترويجي المسماهمة    .73
 للمدينة الإنسانية والمادة الإعلامية.  

 % 100 نسبة الانجاز
ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

 

ب 
طل
 ال
ند
ع

 

    
         

74.  
إعداد دراسمات متطلبات ومواصمفات  
المشمممماريع الفنية والعمرانية والبيئية 

 التي تناسب احتياجات المستفيدين

دراسمممممممممممممممممات  
لمملمممممواصممممممفممات  
ومشمممممماركتهمما مع 

100 % 
ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 

التربيممة   إدارة
 الخاصة 

د  
عن

ب  
طل
ال

 

    
         



 

 المستهدف  مؤشرات الأداء الأنشطة البرامج والمشاريع و م
تاريخ  المسئولية  

انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

التصممممميم  جهممات 
 الهندسي 

  إدارة
المممخمممدممممات  

 الصحية 

 2020الأنشطة والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام 

 المبادرة الاستراتيجي/ فالهد
الاسممتامار الأمال للبنية التحتية والخدمات لزيادة 

    14   رقم همم/ س  الهدف التكتيكي   (.%80إيراداتها بنسبة )

 م
البرامج والمشاريع  

 الأنشطة و
 المستهدف  مؤشرات الأداء

تاريخ  المسئولية  
انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

75.  
متمابعمة عمليمة موائممة  
مع  التعمماقممد  متطلبممات 
المتممامميمن  شمممممركممات 

 للخدمات الصحية.

تمامين المتطلبمات  
ومعايير الضمممان  

 الصحي 
100 % 

ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 

  إدارة
الممتممربمميممة  
 الخاصة 

  إدارة
الخممدمممات  
 الصحية 

 

ب 
طل
 ال
ند
ع

 

   

5
0

 %
 

    

1
0
0

 %
 

    

76.  

إعداد دراسمات لدراسمة  
أوقات اسممممتامار البنية 
التحتية المتخصمممصمممة  
في الفروع والأقسمممممام  
الممفممنمميممة  والمموحممدات 

في لتوسممممع  المختلفمة ل
وزيمممادة   المممخمممدممممات 

 الإيرادات

اعتماد دراسمممات  
اسممممتاممار البنيمة  

 التحتية للخد
 مات الفنية 

100 % 
ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 

  إدارة
الممتممربمميممة  
 الخاصة 

  إدارة
الخممدمممات  
 الصحية 

 

ب 
طل
 ال
ند
ع

 

   

5
0

 %
 

    

1
0
0

 %
 

    

77.  
المسماهمة في الحصمول  

لمخممدمممات  لمتمراخميمص  
الفنيمة من الجهمات ذات  

 الصلة.

 % 100 تراخيص نهائية
ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

 

ب 
طل
 ال
ند
ع

 

    

       

1
0
0

 %
  



 

 م
البرامج والمشاريع  

 الأنشطة و
 المستهدف  مؤشرات الأداء

تاريخ  المسئولية  
انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

78.  

المسممممماهممة في إعمداد 
الممفممنمميممة  الممعممروض 
والمماليمة والتشممممغيليمة 
والاسممتراتيجية للجهات  
الحكومية والمؤسمسمات  
الخيريممة   الاجتممماعيممة 

 والقطاع الخاص.  

المفمنميممة  المعمروض 
لمملمممممنممافسمممممممات  
المممممممممطمممملمممموب  
 المشاركة فيها 

100 % 
ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

 

ب 
طل
 ال
ند
ع

 

           1
0
0

 %
 

 

79.  
إجراء دراسمات تحليلية 
سممنوية لتكلفة الخدمات  
المختلفة بشممكل سممنول  

 وتسعيرها 

تمكممالميمف  تمقمريمر 
 الخدمات 
 أسمممممعممار قمرار  

 الخدمات الفنية 

100 % 
ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

  الإدارة
 المالية

3
0

/
1
2

 

    

      

1
0
0

 %
   

80.  

اعتمماد المسممممتهمدفمات  
والمممممالمميممة   الممفممنمميممة 
والمسمممماهمة في إعداد 
المسممممتهمدفمات المماليمة 
وتمحملميممل   لملمخممدمممات 
نتائجها والاسمتناد عليها 
في توصمممميمات تطوير 

 الأداء   

اعممممتمممممممممادات  
المستهدفات الفنية 
والمالية السمممنوية 

 للخدمات 

100 % 
ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 

الإدارات  
 الفنية

  الإدارة
 المالية

3
0

/
1
1

 

    

      

1
0
0

 %
 

  

 2020المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام الهدف الاستراتيجي/  لأنشطة والبرامج التي تنفذا

 المبادرة الاستراتيجي/ فالهد
المستخدمة لتعزيز الموارد   الآليات تحسين 

          15  رقم همم/ س  الهدف التكتيكي     ير الاابتة بطرق ابتكارية.غ  المالية

 الأنشطة البرامج والمشاريع و م
مؤشرات 
 الأداء

 المستهدف 
تاريخ  المسئولية  

انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

81.  
المسماهمة في إعداد الحقائب التسمويقية 
مع إدارة التسممممويل لتلبيمة احتيماجمات  
الجهمات الممانحمة فيمما يتعلل بالمتطلبمات 

 الفنية  

عدد المسمماهمات  
التي قممامممت بهمما 

 الفنية  الإدارة
100 % 

ممدير عمام 
الشممممئون  

 الفنية 
  الإدارات الفنية

ب 
طل
 ال
ند
ع

 

    

       

1
0
0

 %
  

 



 

 2020والبرامج التي تنفذ المبادرة/ الهدف التكتيكي للعام الأنشطة 

 المبادرة الاستراتيجي/ فالهد
زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادل للجمعية  

   16        رقم همم/ س  الهدف التكتيكي     بنسب متنامية

 الأنشطة البرامج والمشاريع و م
مؤشرات 
 الأداء

 المستهدف 
تاريخ  المسئولية  

انتهاء 
 النشاط 

الموازنة   المدى الزمني 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخارجية  المساندة الرئيسية التقديرية 

82.  
المسممماهمة في عملية إعداد مؤشمممرات  
للنتمائج الفنيمة التعلميمة والصممممحيمة في 
الجمعية للمشممماركة في تسمممهيل تطبيل 

 منهجية قياس الأار

مصمممممممفممموفمممة  
مؤشممرات الأداء 

 الفنية للنتائج 
100 % 

مدير عام 
الشممممئون  

 الفنية 

المتمربميممة    إدارة
 الخاصة 

الخمدممات    إدارة
 الصحية 

 

3
0

/
1
2

 

    

       

 

 

إعداد التقارير الفنية ومؤشممرات الأداء   .83
 على الخدمات 

المتمقمماريمر   عممدد 
لملمفمروع   المفمنميممة 
 والأقسام الفنية 

100 % 
مدير عام 
الشممممئون  

 الفنية 

المتمربميممة    إدارة
 الخاصة 

الخمدممات    إدارة
 الصحية 

 

3
0

/
1
2

 

    

       

 

 

 للإدارة العامة للشئون الفنية  2021السنوية لعام  اعتماد الخطة التشغيلية
 
 

 اعتماد / أمين عام الجمعية                                                  مدير عام الشئون الفنية                                       اعداد /                

                                      
                                                                                   ...........................................                          ........................................... 

 

 
 

 

 

 


