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طراف بجميع الأتها التي تنظم علاق والإجراءات، الس   يا    ات   تأهيل – الإنس   انيةعنيزة للتنمية والخدمات  ع جمعيةتض   

العمل  أنظمةمن مس          تميدين وواعمو ومت ،عو ويلافل ، وا يلجمل ة ،ك اةمعية ولأافة ه،  الأطراف ، وت           لجل  

المس وولية   وج،و، في تحديد ة ،ك وواجبات المتعاقدين وطري ة أوائها وتبعات الت ص   في الأواء   الأ  ا     المص در   والع ،و

    أ من جراء تنمي، ه،  الع ،و والخدمات ل    لجل يلجمل لأاية الأطراف عات العلاقة   وطري ة تس   ،ية الخلافات التي قد تن 

 مع اةمعية.

، مع لتنظيم ه،  العلاقةى صيغة العلاقات مع المستميدين وتضع لها أول،ية من يلال وضع آلية       جمعية تأهيل عل زوترلأ

 .ها للجل يلجمل ة ،ك المستميدينوالتعديل عليها وتعميم لا تمرارمراجعتها 

ة مت لباتهم ئح وات ان و رعة وج،وة عالية لإنجاز معاملاتهم ومتالع ت ديم يدمة متميزة للمستميدين من لأافة ال را   

هات لل،ص  ،ل  تح تح يا الأهداف اة و التي تتم لالتعاون مع لأافةوم ترةاتهم والعمل على م،اص  لة الت ،ير والت س  

 .ك وون الحاجة  تح طلب المستميدوال،ص،ل  ليهم لأ هل ال ر /

وةص  ،لهم على  الإجراءاتمن يدمات اةمعية من يلال تس  هيل ت دير ةاجة المس  تميد ولأافة المتات المس  تميدة  ▪

 ناء وم  ة.ة الخدمات الم ل،لة وون علأاف

 لجاملة لأةدث الأ اليب الاللجترونية في يدمة المستميد.ت ديم الخدمات المت ▪

 ساؤلات المستميد وا تمساراتهم من يلال عدة قن،ات.ت ديم المعل،مات والإجالات ل لجل ملائم وا يتنا ب مع ت ▪

 ة انجاز يدمتل.ل وةماظاً ل،قتل وت ديراً لظروفل و رعت ديم يدمة للمستميد من م،قع ▪

والممار          ات في ت ديم الخدمات   ث ة وانتماء المس         تميد لاةمعية من يلال تبع أفض         ل المعاي    ىلأيز علالتر ▪

 :ةللمستميد وعلك عن طريا الأ اليب التالي

 السائدة لدى المستميد عن الخدمات الم دمة في اةمعيةتص يح المماهيم  .1

 م من يدماتجديدة نح، اةمعية وما ت د  يجاليةتلج،ن ان باعات وقناعات  .2

لدى المستميد والت جيع على علك والتألأد من ت ييم ج،وة الخدمة لأعتبارها ةا من   ن ر ث افة ت ييم الخدمة   .3

   للت ،يم والت ،ير لا للع اب والت ه .ة ،ك المستميد ةيث أنها أوا

 .والخارج التي ت دم يدماتها للمستميد الدايل   ن ر ث افة ج،وة الخدمة لو جميع الأقسام .4

التلجار مماهيم وت نيات  وارية للارت اء وست،ى ون،عية الخدمات الم دمة للمستميد ومحاولة ال ضاء على مع،قات  .5

ت ديم يدمات عات ج،وة عالية وعلك من يلال الت ،ير والت س      و المس      تمر لل دمات الم دمة للمس      تميد من   

 لمس اراء المستميدين.ت

 



 

 Issuing Date 2019 تاريخ الاصدار

 Issuing No 1 رقم الاصدار

 

 

 الم اللة .1

 الاتصالات الهاتمية .2

 و ائل الت،اصل الاجتماع  .3

 الم،قع الاللجترون  للجمعية .4

 الر ائل الإللجترونية والر ائل النصية .5

على  الإجالة لإتاةة،قت اللجافي ت واع اء  اليلج،ن ا     ت بال المس    تميد للباقة واةترام والإجالة على جميع الا     تمس    ارا

في يدمل  او غ  مباشرة  مباشرة ويلج،ن جميع العاملو والعاملات لاةمعية من لهم علاقة  انصاف مافية وا تلتل للجل ش  

تجا  والس      معة الحس      نة   الإيجاليةالنظرة وت،جيل المس      تميد والأي، ليد  وا يعلجس في ا       ت بال ملزمو المس      تميد 

 وأ رهم.عاقة العاملو والعاملات لاةمعية في يدمة الأش اص عوي الإ

 تماوها.اعة لاةمعية من اةنسو اعتباراً من ال،ظيمية العامل على لأافة المتاتالسيا ة ت با  ▪

 

 اعتماو

 

 السليم لن يحيى عبدالله الا م فهد لن عل  ال،هيبي الا م

 رئيس مجلس الإوارة ةالصم أمو عام اةمعية ةالصم

 الت،قيع
 

 
 الت،قيع

 

 

 


