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عنيزة للتنمية والخدمات الإنسـانية تتأهيل  نججا مسسـسـيا متقدما يرتعل علع اعتبار حقوق الأشـخاص   جمعيةتبنى  ت 1-1

ذوي الإعاقة أســاســا لتصــميم الخدماتر ومحورا لإدارة التورنةر ومنتلقا لتحقيق الأثر المســتدامر ولإط مورد إ ار  

مبادئ العرامة الإنســـــــانيةر والاســـــــتقلاليةر   تنظيمي للامتثال وانتلاقا من هذا التوجهر تعمل الجمعية علع تضـــــــمين

ــاتها ونراموها وتدماتهار بما يضــــــمن تقديم تورنة مت املة تركل علع  والمســــــاواةر والاندمام المجتمجي في جميع ســــــياســــ

مثل هذة الســــياســــة إ ار حوكمة مسســــ ــــ ي  
 
المســــتفيد وتدعم جودة حياته وتمعنه من المةــــاركة الفاعلة في المجتمع وت

ر  (Rights-Based Approach) ن حماية حقوق المســــــــتفيدينر وتعليل ممارســــــــات قا مة علع الحقوق يهدف إلع ضــــــــما

وترجمــة هــذا الالتزام إلع إجراتات تةــــــــــــغيليــة قــابلــة للتتبيقر ومسشــــــــــــرات أدات قــابلــة للقيــا ر بمــا  علز الثقــةر ويرفع 

 .جودة الخدماتر ويحقق الاستدامة المسسسية

 

 

  تأهيل جميع الأشــخاص ذوي الإعاقة والمســتفيدين من الخدمات التأهيلية   –في جمعية عنيزة    هذة الســياســة  تغتي   2-1

تبق في كافة فروع ومراكل الجمعيةوالتعليمية الخدمات  
 
 .المساندةر وت

كما تمتد نتاقات الســـياســـة لتةـــمل التعاون والةـــراكة مع الجهات الحعومية والقتاع الخاص والمسســـســـات المجتمعية  

 .لدعم وتمعين الأشخاص ذوي الإعاقة وتعليل مةاركتهم في المجتمع

 

 

 نسانية.لاا  والخدمات للتنمية  الجمعية: جمعية عنيزة 3-1

  رالحســية  أو   رالعقليةأو   رالجســديةالأفراد الذين لديهم قصــور  ويل الأجل في القدرات    مه :الإعاقةالأشــخاص ذوو  3-1-2

 .مةاركتهم ال املة والفعّالة في المجتمع علع قدم المساواة مع الآترين ق و  عأو النما يةر مما قد 

من ذوي الإعاقة أو من يحتام إلع تدمات تأهيلية مســــــــــــاندةر ويتلقر تدمات أو برامج من    شــــــــــــخص  لك   :المســــــــــــتفيد3-1-3

 .الجمعية في أحد فروعها أو مراكلها أو عبر شركائها

أو من ينوب عنهما قانونيًا في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمســــــــتفيد وتدماتهر    الوالدان :القانونيأو الوصــــــــ ي    الأســــــــرة 3-1-4

افقات الرسمية  .بما  ةمل التوقيع علع النماذم والمو

 : الهـــــــدف -1

 : التتبيـــــق  نتــاق -2

 التعريفات:  -3
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من البرامج التبيــةر والنفســــــــــــيــةر والتعليميــةر والاجتمــاعيــةر والمهنيــة ال ي تقــدمهــا    موموعــة :التــأهيليــة  الخــدمــات3-1-5

 .الجمعية بهدف تمعين المستفيد من تتوير قدراته وتحسين جودة حياته واستقلاليته

من المختصـــــــين في المجالات التبيةر والتأهيليةر والنفســـــــيةر والاجتماعيةر   ةموموع  :التخصـــــــصـــــــاتمتعدد   الفريق3-1-6

 .والتعليميةر  عملون بة ل ت املي لتقديم رعاية شاملة للمستفيد

جميع المعلومات الشــخصــية والتبية والبيانات الخاصــة بالمســتفيد وعدم الإفصــا    ةحماي  :والســرية  الخصــوصــية3-1-7

افقته أو وفق ما تقتضيه الأنظمة والتعليمات  .عنها إلا بمو

الخدمات لجميع المســـــــتفيدين المسهلين دون أي شـــــــ ل من أشـــــــ ال التمييزر ونما يضـــــــمن  متقدي  :والمســـــــاواة العدالة3-1-8

 .ت افس الفرص والةمول في بإئة عادلة ومحترمة

ــانيتهم وحقهم في اتخاذ قراراتهم    ماحترا  :العرامة3-1-9 حقوق المســـــــتفيدين ومعاملتهم بلتا واحترامر والحفان علع إنســـــ

 .المتعلقة بخدماتهم

المســـتفيد في معرفة جميع المعلومات المتعلقة بخدماته والتعبير عن ئرا ه ومةـــاركته في    قح  :والةـــفافية  المةـــاركة3-1-10

 .وضع تتته التأهيلية واتخاذ القرار بةأنها

أو لفظي أو عا في للمســتفيدر ومةــمل   رنف ــ يأو    رجســديفعل أو امتناع يتســ ب في ضــرر   يأ  :الإهمالأو    الإســاتة3-1-11

 .الحرمان من الحقوق الأساسية  المعاملةر أو سوت  أو   رالاستغلالأو   رالإهمال

افقة  3-1-12 افق  :المستنيرة  المو المستفيد أو ولي أمرة بعد ا لاعه ال امل علع تفاصيل الخدمة أو الإجراتر بما  ةمل   ةمو

 .الأهداف والمخا ر والبدا ل والنتا ج المتوقعة

افقة المســتفيدر وتةــمل فر  رســوم رير   :المالي  الاســتغلال3-1-13 أي تحصــيل أو متالبة مالية رير مبررة أو دون علم ومو

 .معلنة أو استخدام بياناته لأررا  مالية رير مةروعة

المســــتفيد أو أســــرته أو ممثله القانوني عن   الةــــ اوى يقدمهاو عبر رابط تقديم   تعبير شــــفوي أو كتا ي يأ  :الةــــعوى 3-1-14

 .عدم الرضا تواة تدمة أو معاملة أو إجرات تم في الجمعية

الإجراتات والتـدابير الوقـا يـة ال ي تتخـذهـا الجمعيـة لضــــــــــــمـان بإئـة ئمنـة و ــــــــــــحيـة    ةموموعـ  :والســــــــــــلامـةالحمـايـة    3-1-15

 .تالية من المخا ر والإساتة للمستفيدين والعاملين

تنظيميـة تعتمـدهـا الجمعيـة لتوضــــــــــــي  حقوق المســــــــــــتفيـدين    ةوثيقـ  :الإعـاقـةالأشــــــــــــخـاص ذوي    حقوق ســــــــــــيـاســــــــــــة    3-1-16

 .وواجباتهم وئليات حماية تلك الحقوق وضمان تتبيقها في جميع الخدمات والبرامج 

 

 

 



 

QP-105-09 01 2026/05/13 

سياسة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في جمعية 

 تأهيل  –عنيزة للخدمات الإنسانية 

 

 

 

 :العامالأمين   4-1

 .الإشراف العام علع تتبيق السياسة ومتابعة التزام الإدارات المعنية بتنفيذها •

 .التأكد من تخصيص الموارد ال ةرية والمادية اللازمة لتنفيذ متتلبات السياسة •

 :مساعد الأمين العام للبرامج والخدمات 4-2

الإشـــــــــراف علع تتبيق الســـــــــياســـــــــة داتل الإدارات التنفيذية المعنية بالخدمات ال ـــــــــحيةر  •

 .التأهيليةر التعليميةر والرعاية

 .ضمان ت امل الخدمات المقدمة وتحقيق مبادئ العدالة والمساواة والعرامة للمستفيدين •

 .متابعة ئليات الة اوى والملاحظات وتحسين جودة الخدمات •

 :مساعد الأمين العام للخدمات المةتركة 4-3

 .دعم تتبيق السياسة من تلال إدارة الموارد ال ةرية وتقنية المعلومات والأمن والسلامة •

 .ضمان الالتزام بسرية المعلومات وحماية بيانات المستفيدين •

 .الإشراف علع التدريب المستمر للعاملين حول مبادئ حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة •

 :الإدارة العامة للتنمية والاستدامة 4-4

 .نةر الوعي بسياسة الحقوق بين المستفيدين وأسرهم •

متـابعـة علاقـات المســــــــــــتفيـدين واســــــــــــتقبـال الةــــــــــــ ـاوى والملاحظـات والتعـامـل معهـا بســــــــــــريـة   •

 .ومهنية

 .توثيق مسشرات رضا المستفيدين وتحليلها بة ل دوري •

 :الةسون القانونية والحوكمة والالتزام 4-5

افقها مع الأنظمة والتةرمعات ذات العلاقة •  .مراجعة السياسة بانتظام لضمان تو

 .متابعة حالات الإساتة أو التمييز والتحقيق فيها بالتنسيق مع الإدارات المختصة •

 المسسوليات:  -4
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افقة والالتزام بحقوق المستفيدين •  .الإشراف علع توثيق نماذم المو

 :العاملون في الجمعية 4-6

 .الالتزام التام بتتبيق أح ام هذة السياسة أثنات تقديم الخدمات •

 .احترام تصوصية وكرامة المستفيدين والتعامل معهم بعدالة ومساواة •

 .الإبلاغ فورًا عن أي مخالفة أو إساتة أو تتر محتمل وفق القنوات الرسمية •

 :المستفيدون وأسرهم 4-7

 .التعاون مع فرق العمل في تنفيذ الختط التأهيلية •

 .الالتزام بواجباتهم وتعليمات الجمعية لضمان استمرارية الخدمات وتحقيق أهدافها •

 

 

 الخصوصية والسرية 5-1

 .نلتزم بحماية تصوصية مستفيدينا وسرية معلوماتهمر بما في ذلك سجلاتهم ونياناتهم الشخصية 5-1-1

نحترم تصوصية المستفيد أثنات الفحصر ولا نقوم بعةا أي جلت من جسدة إلا بالقدر الذي تقتضيه  بيعة  5-1-2

افقته  .الفحص و عد الحصول علع مو

 .نحرص علع من  المستفيد الوقت ال افي مع مقدم الخدمة لضمان جودة الرعاية والاهتمام الشخص ي  5-1-3

افقته الصريحة والواضحة لا  5-1-4  .نقوم بتصوير المستفيد أو استخدام صورة إلا بعد الحصول علع مو

ا علع تصوصية المستفيد وراحته نمنع 5-1-5
ً
 .تواجد أي شخص رير معني أثنات تقديم الخدمة حفاظ

 العدالة والمساواة 5-2

نلتزم بتقديم الخدمات لجميع المستفيدين المسهلين دون أي ش ل من أش ال التمييزر سوات علع أسا  الجنط   5-2-1

 .أو العِرق أو الدين أو الحالة الاجتماعية أو الإعاقة

 .نسجع لترسيخ مبادئ العدالة والمساواة والةمول في جميع تدماتنا ونرامونا 5-2-2

 العرامة والاحترام 5-3

 بنود السياسة:  -5
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م بلتا واحترام يراعي كرامة كل فرد 5-3-1 قدَّ
 
 .نحرص علع تقديم رعاية عالية الجودة لجميع المستفيدينر ت

 .نلتزم بمعاملة جميع المستفيدين بعدالة ومساواة دون أي تفرقة أو تحيّز 5-3-2

 .نحترم حرية المستفيد في اتخاذ قراراته المتعلقة بخدماته ورعايته 5-3-3

 .نعمل علع حماية المستفيد من أي اعتدات جسدي أو لفظي أو إهمال أو انتقامر ضمن بإئة ئمنة وداعمة 5-3-4

 الةفافية والمةاركة 5-4

 .نلتزم بتعليل وعي المستفيد بحقوقه وضمان مةاركته الفاعلة في جميع مراحل تقديم الخدمة 5-4-1

 .نحرص علع شر  التشخيص والخدمات والنتا ج والبدا ل بلغة واضحة ومفهومة تتناسب مع قدرات المستفيد 5-4-2

 عند الحاجة 5-4-3
ً
 .في حال عدم تحدث مقدم الخدمة بلغة المستفيدر نوفر مترجمًا مسهلا

 .في الخدمات التأهيلية والتعليميةر اللغة العرنية هي المعتمدة للتواصل 5-4-4

 .نتي  للمستفيد الا لاع علع سجلاته والتقارير الخاصة بهر مع إم انية  لب التعديلات 5-4-5

افق مع أهدافه واحتياجاته 5-4-6 ةرك المستفيد في إعداد وتنفيذ تتته الفردية بما يتو
 
 .ن

افقة المستفيد أو وصيه القانوني قبل أي إجرات 5-4-7  .نلتزم بالحصول علع مو

علم المستفيد بأسباب عدم تنفيذ أي تدمة وتوضي  البدا ل الممعنة 5-4-8
 
 .ن

جدوا 5-4-9  .نوضح للمستفيد أسمات مقدمي الخدمة وتخصصاتهم والمتدرنين المةاركين إن و 

 الاستغلال المالي  5-5

 .يتم فت  ملا المستفيد في فروع الجمعية دون أي مقابل مادي 5-5-1

لوّد المستفيد بت لفة الخدمات قبل تقديمها مع فاتورة دقيقة بلغة مناسبة 5-5-2  .ي 

جدت 5-5-3 وضح بنود المساعدات المالية إن و 
 
ناقش حلول الدفع المناسبة وت

 
 .ت

 الة اوى والمخاوف وضمان عدم الانتقام 5-6

 .للمستفيد الحق في التعبير عن ش اواة ومخاوفه بحرية دون تأثير علع مستوى الخدمة 5-6-1

تعامل الة اوى بسرية ومهنية وفي الوقت المناسب عبر القنوات التالية 5-6-2
 
 :ت

 التحدث مباشرة مع مقدم الخدم  •

 https://taheel.services/complaint.aspx: البوابة الإلعترونية للة اوى  

 0552844418: التواصل مع إدارة علاقات المستفيدين •

https://taheel.services/complaint.aspx
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 التركيز علع المستفيد 5-7

صمم كافة الخدمات بناتً علع احتياجات وتوقعات المستفيدين 5-7-1
 
 .ت

ةرك المستفيدون في تقييم وتتوير الخدمات المقدمة لهم 5-7-2   . 

 الحماية والسلامة 5-8

افق الجمعية عند الحاجة 5-8-1 م المساعدة عند التنقل داتل مر قدَّ
 
 .ت

 .يمعن للمستفيد الإبلاغ عن أي ظروف بيئية ضارة تمثل التدتين أو رمي المخلفات  5-8-2

افق مهيأة بال امل تناسب الحالة ال حية تمواقار أماكن انتظارر دورات مياة  5-8-3  .تتوفر مر

 .تلتزم الجمعية بتوفير بإئة ئمنة و حية وفق سياسات الجودة والسلامة المهنية 5-8-4

 التزامات المستفيدين وأسرهم 5-9

 احترام جميع الموظفين والمستفيدين وأسرهم والتعامل بلتا.  5-9-1

 الامتناع عن التمييز أو العنصرية تواة ال ادر.  5-9-2

افق وعدم إتلاف الممتل ات. 5-9-3  المحافظة علع نظافة المر

 تقديم معلومات دقيقة عن التاريخ التبي والحالة ال حية.  5-9-4

 تسليم التقارير التبية ذات الصلة.  5-9-5

 الالتزام بالختة العلاجية أو التأهيلية.  5-9-6

  ر  الأسئلة و لب التوضي  عند الحاجة.  5-9-7

 الالتزام بسداد الت اليا أو تقديم الوثا ق المتلونة للدعم المالي.  5-9-8

 احترام تصوصية المستفيدين الآترين وأسرهم. 5-9-9

 إبلاغ الفريق بأي تغيرات  حية أو نفسية. 5-9-10

 تفهم القيود التنظيمية. 5-9-11

 الإبلاغ عن ممارسات بيئية رير  حية.  5-9-12

 الالتزام باللوا   والتعليمات الخاصة بالجمعية. 5-9-13

 

 

 



 

QP-105-09 01 2026/05/13 

سياسة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في جمعية 

 تأهيل  –عنيزة للخدمات الإنسانية 

 

 

 الخصوصية والسرية  1-6

 الإجرات: 

 .نموذج سرية المعلومات مع المستفيد أو ولي الأمر قبل بدء الخدمة توقيع  •

 .تدريب الموظفين على حماية البيانات السرية  •

 .وضع بروتوكولات صارمة لمنع وصول غير المخولين للمعلومات   •

 .استخدام نظام رقمي مؤمن لحفظ البيانات مع مراقبة الوصول   •

 .مسؤولية إدارة تقنية المعلومات تنفيذ ومتابعة   •

 :لإدارات المةاركةا

 الشؤون القانونية والحوكمة والالتزام •

الإدارة العامة  )  مساعد الأمين العام للبرامج والخدمات وتحت إشرافه الإدارات المعنية بالمعيار •

الإدارة العامة لبرامج   –الإدارة العامة لبرامج الرعاية والتعليم   –للخدمات الصحية والتأهيلية 

 (التمكين المجتمعي

 –إدارة الموارد البشرية )  مساعد الأمين العام للخدمات المشتركة تحت إشرافه الإدارات المعنية بالمعيار •

 (إدارة تقنية المعلومات

 التزامات المستفيدين وأسرهم 6-2

 الإجرات: 

 .توضيح الالتزامات للمستفيدين في بداية الخدمة •

 .التوقيع على اتفاقية التزام  •

 :وجود آلية واضحة لمعالجة المخالفات  •

 .أول مخالفة: توجيه تحذير شفهي وكتابي  •

 .تكرار المخالفة: اجتماع مع الأسرة ومقدم الخدمة  •

 .استمرار المخالفة: إمكانية تعليق أو إنهاء الخدمة بعد دراسة الحالة  •

 .دور إدارة علاقات المستفيدين في المتابعة والتوثيق  •

 :لإدارات المةاركةا

 الشؤون القانونية والحوكمة والالتزام •

 الإجراتات  -6
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 مساعد الأمين العام للبرامج والخدمات وتحت إشرافه الإدارات المعنية بالمعيار  •

الإدارة العامة    –الإدارة العامة لبرامج الرعاية والتعليم   –الإدارة العامة للخدمات الصحية والتأهيلية )

 (لبرامج التمكين المجتمعي

 ( إدارة علاقات المستفيدين) افه ر الإدارة العامة للتنمية والاستدامة وتحت إش •

 العدالة والمساواة 6-3

 الإجرات: 

 .مراجعة دورية لسياسات التوظيف وتقديم الخدمات لضمان عدم التمييز •

 .ز ضد المستفيدين او العاملينإنشاء قناة سرية للإبلاغ عن حالات التميي  •

 .تدريب العاملين على التنوع والدمج  •

 :الإدارات المةاركة

 الشؤون القانونية والحوكمة والالتزام •

 مساعد الأمين العام للخدمات المشتركة وتحت إشرافه إدارة الموارد البشرية  •

 مساعد الأمين العام للبرامج والخدمات   •

 ) المستفيدينعلاقات  إدارة) إشرافه الإدارة العامة للتنمية والاستدامة وتحت    •

 الحماية من الإساتة والإهمال 6-4

 الإجرات: 

 .تضمين تعريفات واضحة للإساءة )جسدية، لفظية، نفسية، إهمال( •

 .توفير آلية سرية وآمنة لتقديم بلاغات عن أي إساءة  •

 .ساعة 48تشكيل لجنة تحقيق داخلية تتعامل مع البلاغات خلال   •

 .حماية المبلغين والمستفيدين من أي انتقام  •

 .توفير برامج توعية مستمرة للمستفيدين والعاملين  •

 :الإدارات المةاركة

 الشؤون القانونية والحوكمة والالتزام •

 ) المستفيدينعلاقات  )إدارة الإدارة العامة للتنمية والاستدامة وتحت إشرافه   •

 مساعد الأمين العام للبرامج والخدمات   •

 ) البشريةإدارة الموارد  ) مساعد الأمين العام للخدمات المشتركة وتحت إشرافه   •

 المشرف العام على الأمن والسلامة والصحة المهنية والبيئية   •

 مةاركة المعلومات في الوقت المناسب 6-5
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 الإجرات: 

•  
ً
  فترةخلال إعداد خطة تواصل شخصية لكل مستفيد تحدد متى وكيف يتم تبليغه بالمعلومات المهمة )مثلا

 .من التشخيص أو تغير الحالة( محددة ومذكورة بعد

 .توفير نسخة مبسطة من تقارير التقييم والخطط التأهيلية للمستفيد أو وليه  •

 .استخدام لغة واضحة ومناسبة للثقافة والتعليم  •

 :الإدارات المةاركة

 مساعد الأمين العام للبرامج والخدمات  •

 إدارة تقنية المعلومات   •

افقة والرفض والتعبير عن الاتتيار 6-6  المو

 الإجرات: 

 .توضيح حق المستفيد في الموافقة أو الرفض قبل كل خدمة أو إجراء •

 .التوقيع على نماذج الموافقة  •

 .احترام قرارات الرفض مع شرح البدائل  •

 .توثيق جميع موافقات ورفض المستفيدين في ملف الخدمة  •

 :الإدارات المةاركة

 الشؤون القانونية والحوكمة والالتزام •

 ن يلإدارة العامة للتنمية والاستدامة وتحت إشرافه إدارة علاقات المستفيدا •

الإدارة العامة للخدمات  )  مساعد الأمين العام للبرامج والخدمات وتحت إشرافه الإدارات المعنية بالمعيار •

 (الإدارة العامة لبرامج التمكين المجتمعي  –الإدارة العامة لبرامج الرعاية والتعليم   –الصحية والتأهيلية 

 جودة تقديم الخدمة 6-7

 الإجرات: 

 .وضع معايير قياسية للخدمات بناءً على أفضل الممارسات  •

 .تقييم دوري لجودة الخدمات )الاستبيانات، المراجعات الداخلية( •

 .تدريب مستمر للعاملين على المعايير والجودة •

 :الإدارات المةاركة

 الشؤون القانونية والحوكمة والالتزام •

 مساعد الأمين العام للبرامج والخدمات   •

 مساعد الأمين العام للخدمات المشتركة وتحت إشرافه إدارة الموارد البشرية   •



 

QP-105-09 01 2026/05/13 

سياسة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في جمعية 

 تأهيل  –عنيزة للخدمات الإنسانية 

 

 إدارة علاقات المستفيدين  •

 إدارة التميز المؤسس ي  •

 تنسيق الخدمات المتزامنة 6-8

 :الإجرات
 .إنشاء سجل متكامل لجميع الخدمات المقدمة للمستفيد  •

 .تعيين منسق لكل حالة لمتابعة التنسيق بين التخصصات المختلفة  •

 .عقد اجتماعات دورية بين الفرق المختلفة لضمان التكامل  •

 :الإدارات المةاركة

 مساعد الأمين العام للبرامج والخدمات   •

 الوصول والإحالة إلع تدمات أترى  6-9

 :الإجرات
 .توفير دليل بالخدمات الخارجية المتاحة )طبية، اجتماعية، قانونية( •

 .تسهيل عملية الإحالة حسب حاجة المستفيد مع متابعة نتائج الإحالة  •

 .توثيق عملية الإحالة وتحديث الملف  •

 :الإدارات المةاركة

إدارة   – إدارة الاتصال المؤسس ي ) الإدارة العامة للتنمية والاستدامة وتحت إشرافه الإدارات المعنية  •

 ( علاقات المستفيدين

 التمثيل القانوني 6-10

 :الإجرات
 .توضيح حق المستفيد في تعيين وكيل قانوني أو وص ي  •

 .توثيق الوكالات القانونية الرسمية في ملف المستفيد  •

 .إشراك الوكيل القانوني في كل الإجراءات المهمة  •

 :الإدارات المةاركة

 الشؤون القانونية والحوكمة والالتزام  •

 إدارة علاقات المستفيدين   •

 دعم المساعدة الذاتية 6-11

 :الإجرات
 .توفير برامج تدريبية لتطوير مهارات الحياة اليومية والاعتماد على الذات  •
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 .متابعة تقدم المستفيد في تنمية المهارات وتحديث الخطة •

 :الإدارات المةاركة

 مساعد الأمين العام للبرامج والخدمات   •

 قيا  رضا المستفيدين 6-12

 :الإجرات

 (QP-105-02)إجراء قياس رضا المستفيدين   •

 :الإدارات المةاركة

 إدارة التميز المؤسس ي   •

 إدارة علاقات المستفيدين   •

 الإدارة العامة لبرامج الرعاية والتعليم  •

 الإدارة العامة للخدمات الصحية والتأهيلية   •

 الإدارة العامة لبرامج التمكين المجتمعي •

 
 

 رقم الإصدار:  كود النموذم:  اسم الوثيقة: 

 QP-105-02 02 إجرات قيا  رضا المستفيدين  

 QP 01-126-14 إجرات مناقةة الختة الفردية 

 QP 01-124-01-04 نموذم التقييم البعدي للتلاب 

 QP 02-133-02-01 نموذم التحويل التبي 

 QP-133-11-06 01 وصفة  بية تارجية 

 نموذم رضا المستفيد في اجرات قيا  رضا المستفيدين  
استبانات قيا   

 الرضا الالعترونية 
02 

 QP 04-118-11-05 نموذم الإبلاغ عن إصابة أو حادث

 ق  المرتبتة:الوثــا  ـ -7
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 QP-112-45-01 01 نموذم الابلاغ عن مخالفة 

 QP-101-03 01 إجرات ضبط وثا ق وسجلات الجودة والسيترة عليها  

 QP 01-112-01 اجرات التوظيا 

 QP 03-126-01-01 اتفاقية التحاق في تدمات الرعاية النهارية

 QP-126-01-15 05 اتفاقية التحاق في تدمات النقل 

 QP-126-01-06 02 اتفاقية التحاق بالسعن الداتلي 

 QP 04-112-08-01 نموذم محضر تحقيق 

 QP 02-118-05-02 نموذم محضر تحقيق عن اصابة

 QP 01-112-01-22 نموذم اقرار بالمحافظة علع سرية المعلومات ووثا ق العمل 

 QP-153-01 01 دليل الإفصا  وتضارب المصالح

 QP-100-18 03 سياسة التعامل مع ش اوى المستفيدين 

دليل ضمان تتبيق سياسات و اشترا ات اعتات الادوية  

 للمستفيدين داتل الجمعية  
QP-133-06 01 

 QP-111-08 01 دليل التصنيفات الموحد لتسميات أنواع الإعاقة  

 QP-105-04 03 إجرات التعامل مع ش اوى المستفيدين 

 QP-150-14 01 دليل التعاقب الوظيفي  

  وال حة المهنية إجرات تحديد وحصر وتقييم مخا ر السلامة 

 والتحعم فيها 
QP-118-03 02 

 QP-118-05 03 إجرات التحقيق والتحليل للحوادث



 

QP-105-09 01 2026/05/13 

سياسة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في جمعية 

 تأهيل  –عنيزة للخدمات الإنسانية 

 

 

 

نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة: صدر نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة بالمرسوم   8-1

هـ. يهدف هذا النظام إلع تحقيق المساواة والةمولية لذوي  13/02/1439  وتاريخ 57المل ي رقم تم/

الاعاقةر وحماية حقوقهم في مختلا المجالات بما في ذلك التعليم والرعاية ال حية والعمل  

 نقل والترفيه والسعن وال

نظام حماية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة: صدر نظام حماية حقوق الأشخاص ذوي   8-2

هـ. يهدف هذا النظام إلع حماية حقوق  13/02/1439  وتاريخ 59الإعاقة بالمرسوم المل ي رقم تم/

ذوي الاعاقة من التمييز والإساتة والإهمال والاستغلالر وتعليل دور الدولة في توفير الدعم  

 .مة لهموالخدمات اللاز 

  وتاريخ  32نظام تأهيل ذوي الإعاقة: صدر نظام تأهيل ذوي الإعاقة بالمرسوم المل ي رقم تم/ 8-3

هـ. ينص هذا النظام علع توفير الرعاية والتأهيل والتدريب لذوي الاعاقة لتمعينهم  02/06/1430

 .من المةاركة ال املة في المجتمع وتحقيق إم اناتهم ال املة

 CRPD - Disabilities with Persons of Rights) اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 8-4

the on Convention)   هذة الاتفاقية التابعة للأمم المتحدة تعتبر إ ارًا دوليًا لحقوق ذوي

الاعاقة. تهدف إلع تعليل وحماية حقوقهم في مختلا المجالاتر بما في ذلك التعليم وال حة  

 .والعمل والوصول إلع المنةآت والخدمات

 :وثيقة الحقوق في وزارة ال حة 8-5

Patient Bill of Rights and Responsibilities 

 :وزارة الموارد ال ةرية والتنمية الاجتماعية -نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة  8-6

Disability Rights Regulations 

 QP-118-07 02 إجرات المتتلبات القانونية والمتتلبات الأترى 

 QP-118-11 02 الدليل التنظيمي والإجرائي لإدارة البلارات والة اوى 

 المصادر:  -8

https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/HealthTips/Documents/Patient-Bill-of-Rights-and-Responsibilities.pdf
https://www.hrsd.gov.sa/sites/default/files/2023-11/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D8%AE%D8%A7%D8%B5%20%D8%B0%D9%88%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9.pdf
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 هيئة الخبرات بمولط الوزرات   8-7

-8916-42a7-785c-https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/e52b691a

b07d00e4fd38/1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدتلات ومخرجات العملية:  -9

 الجهة المسسولة    Process Outputsمخرجات العملية ت    Process Inputsمدتلات العملية ت 

 بيانات المستفيدر نماذم سرية المعلومات 
معلومات مسمنةر سجلات الدتولر  

 تقارير ترق البيانات 

تقنية المعلومات / الةسون  

 علاقات المستفيدين /القانونية

اتفاقيات الالتزامر تعليمات سياسة 

 المستفيد 

سجل الالتزامر محاضر المخالفاتر 

 تتط متابعة المخالفات 

علاقات المستفيدين / الةسون 

 البرامج والخدمات /القانونية

سياسات عدم التمييزر تقارير التوظيا  

 والخدمة 

سجل بلارات التمييزر تقارير مراجعة  

 العدالةر برامج تدري ية 

الموارد ال ةرية / المةرف العام علع  

الامن والسلامة وال حة المهنية 

 والبيئية 

 تعريفات الإساتةر سياسات السلامة 
سجل بلارات الإساتةر تقارير التحقيقر  

 برامج توعية 

الةسون القانونية / الأمن  

 والسلامة / علاقات المستفيدين

افقةر قرارات المستفيد   نماذم المو
افقة والرفضر تتط  سجلات المو

 بديلة 

علاقات المستفيدين / الةسون 

 القانونية 

التشخيص التبير تتط التأهيلر  

 استمارات التواصل 

تتط تواصل شخصيةر نسخ م ستة  

من التقاريرر إيصالات تسليم  

 المعلومات 

البرامج والخدمات / تقنية  

 المعلومات 

معايير الخدمةر است يانات رضا 

 المستفيد 

تقارير تقييم الجودةر تتط تحسين  

 الخدمة 

التميز المسس  ي / البرامج  

 علاقات المستفيدين/والخدمات

ملفات المستفيدر معلومات الفرق  

 المختلفة 

تتط التنسيقر محاضر الاجتماعات  

 التنسيقية 
 البرامج والخدمات 

دليل الخدمات الخارجيةر  لب 

 المستفيد 
 سجلات الإحالةر متابعة نتا ج الإحالة

علاقات  / المسس  يالاتصال 

 المستفيدين 

 وكالات قانونيةر قرارات المستفيد
سجلات الوكلات القانونيينر المةاركة في  

 الإجراتات 

الةسون القانونية / علاقات  

 المستفيدين 

تتط تدريب مهارات الحياةر تقييم  

 المستفيد 

تقارير تقدم المهاراتر تحديث الختط  

 الفردية 
 البرامج والخدمات 

 است يانات الرضار نتا ج الخدمات
تقارير رضا المستفيدينر توصيات  

 التحسين 

التميز المسس  ي / علاقات  

 المستفيدين 

 

https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/e52b691a-785c-42a7-8916-b07d00e4fd38/1
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/e52b691a-785c-42a7-8916-b07d00e4fd38/1
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 إدارة الفرص والمهددات : -10

 ئلية التحعم  الفرص والمهددات 

نماذم سرية المعلوماتر صلاحيات رقميةر تدريب   حماية الخصوصية والسرية 

 الموظفين 

افقةر متابعة   الامتثال القانوني توثيق الوكالات القانونيةر نماذم المو

 الة اوى 

 است يانات الرضار تقييم دورير تدريب مستمر  جودة الخدمة ورضا المستفيدين

مراجعة السياساتر قنوات سرية للإبلاغر توعية   العدالة والمساواة 

 والمستفيدين   الموظفين

 نماذم بلاغر لجنة تحقيقر حماية المبلغين  الحماية من الإساتة والإهمال 

 تتط التنسيقر سجلات الاجتماعاتر متابعة الإحالات  التنسيق بين الفرق 

 اتفاقيات التزامر متابعة المخالفات الالتزام والتعاون من المستفيد 

 دليل الخدماتر نموذم إحالةر سجل متابعة الإحالات  الوصول للخدمات الخارجية 
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 المستهدف   ريقة القيا   مسشر الأدات 

الامتثال لنماذم سرية المعلوماتر  نسبة

 عدد الحوادث المسجلة 

 حماية الخصوصية والسرية  مراجعة سجلات النظام والتدريب

الموظفين   نسبة عدد البلارات عن تمييزر 

 المدرنين 

 العدالة والمساواة  است ياناتر مراجعة الة اوى 

الة اوى   نسبة  المستفيدر مستوى رضا 

 المتعلقة بالمعاملة 

 كرامة واحترام المستفيد  است يانات رضا المستفيد 

افقة   نسبة ع عليها بمو
ّ
الخدمات الموق

 مستنيرة 

افقة والمةاركة مراجعة ملفات المستفيد   المو

افقة مع المعاييرر   نسبة الخدمات المتو

 معدل رضا المستفيد 

 جودة الخدمة تقييم دورير است يانات 

ساعةر   48عدد البلارات المعالجة ضمن  

 حماية المبلغين  نسبة

 الحماية من الإساتة والإهمال  متابعة بلاراتر تحقيقات 

الالتزام بالختة العلاجية أو المخالفات   نسبة

 المسجلة 

 الالتزام من المستفيدين  متابعة اتفاقيات الالتزام 

الحالات المنسقة بنوا ر عدد   نسبة

 الاجتماعات المنفذة 

سجلات الاجتماعاتر تتط  

 التنسيق 

 التنسيق بين الفرق 

الإحالات المعتملة بنوا ر وقت   نسبة

 الاستوابة للإحالة 

 الوصول للخدمات الخارجية  متابعة الإحالات 

اقبة العملية : -11  قيا  ومر
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